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  شرایط عمومی: .2
 تعاریف  – 1ماده 

 سند از آنها ذکر شده است :  نی است که در ا یفیتعار   ی به معنا لی اصطلاحات ذ

 کند. می متقاضی تحویل خودرو به  به  اقدام  مربوطه، فروش بخشنامه  در  شده  ذکر موارد سایر  همچنین انجام به حساب وی و تکمیل مدارک و  متقاضیواریز وجه خودرو توسط  از پس ( که  عام)سهامی بهمن موتور  شرکت .  از است  عبارت: شرکت .1

 نمایند. اقدام به خرید خودرو می درخواست خریدعبارت است از شخص یا اشخاص حقیقی یا حقوقی که به شرح این  متقاضی : .2

 تواند یک دستگاه یا بیشتر باشد. که مورد معامله قرار گرفته و می درخواست خرید عبارت است از موضوع خودرو:  .3

 نماید. و یا اخذ مدارک از وی می  متقاضیعاملیت با شرکت بوده و اقدام به انجام امور مربوط به فروش خودرو به  درخواست خرید عامل: شخصی است که دارای رابطه  .4

 اطلاع رسانی شده است. و متقاضیان ، موعد تحویل، نحوه پرداخت و ... که در آن مشخص و به عاملیت درخواست خرید بخشنامه فروش: هرگونه شرایط فروش راجع به موضوع  .5

پس از انجام معامله مابه التفاوت قیمت تعیین شده با مبلغ پرداختی از    درخواست خرید خودرو که قیمت آن در زمان انعقاد درخواست مشخص نبوده و مشتری اقدام به واریز مبلغ اعلام شده به حساب شرکت می نماید واز    است   : عبارت   پیش فروش عادی  .6

 طریق دعوتنامه به مشتری اعلام می گردد. 

دیگری که فی    تواند اداره تحویل شرکت فروشنده خودرو، محل عاملیت و یا محلو نوع خودرو، این محل می  درخواست خرید شود. بر حسب  تحویل داده می  متقاضی محل تحویل خودرو: محلی است که خودرو پس از تخصیص نهایی و نصب پلاک، در آنجا به   .7

 توافق شده است، باشد.  متقاضیمابین شرکت، عامل و 

   توسط شرکت / عامل در محل تحویل خودرو. متقاضیتحویل خودرو: عبارت است از تحویل فیزیکی خودرو به  .8

 درخواستموضوع  -2ماده 
 . متقاضیبه  درخواست خریدیک دستگاه خودرو با مدل و مشخصات مندرج در این   پیش فروش عادی )قیمت غیر قطعی(عبارت است از 

 متقاضی وظایف و تعهدات  -3ماده 
و  واریز نموده  بهمن موتور در وجه شرکت در مهلت های مقرر اعلام شده اینترنتی و نقدی و به صورت    در زمان صدور دعوتنامه ودوم   مرحله و پرداختدر زمان ثبت نام  اول مرحله  پرداخت را در دو مرحله به صورت   درخواست خرید  ست مبلغ متعهد ا متقاضی   .1

 شود. فوق به معنای عدم واریز وجه محسوب میطرق شود هرگونه واریز وجه به غیر از  شود تاکید میلازم به ذکر است هرگونه پرداخت وجه به حساب شخص ثالث اعم از عامل و دیگران معتبر نبوده و ثمن معامله محسوب نمی

 باشد.   یصدور دعوتنامه م خ یروز از تار  15وجه   زیوار یباشد. مهلت مقرر برا یمصوب روز محاسبه و قابل پرداخت م  متیو براساس ق*******  وجه در  ـلیدوم( در زمان صدور دعوت نـامه تـکم  عهیمبلغ خودرو )ود یالباق  .2

 د  باش  یمکلف به پرداخت م یمصوب روز محاسبه و مشتر هیپا متی( در زمان صدور دعوت نامه و براساس قماندهی% باق50مبلغ ) یباشد؛ الباق یم  د یعقد درخواست خر خی محصول در تار هیپا مت ی% ق50برابر  د ی درخواست خر نیپرداخت ا شیمبلغ پ  .3

  نیا  هیاضافه خواهد شد و کل  کی صدور دعوت نامه محاسبه خواهد شد و به مبالغ بند    خیمربوطه و در تار  یسازمان ها  یاز سو  یو ... براساس نرخ اعلام  یشماره گذار  اتیبر ارزش افزوده، عوارض و مال  اتیشامل مال  یدولت   ونیمبالغ مربوط به عوارض و د  هیکل  .4

 پرداخت خواهد شد.  یمبالغ توسط مشتر

کارخانه(    متیفروش )نسبت به ق  شیخودرو و در زمان پ  یرسم   متیاز ق  یبه عنوان درصد   یپرداخت آن قبلاً توسط مشتر  شیاز خودرو که پ  یفروش خودرو، سهم  شیدر خصوص پ  1400/ 11/05  خی رقابت به تار  یشورا  473به استناد مصوبه شماره    .5

   .دی خواهد گرد  یاحتمال یمشمول تورم بخش  مانده، یسهم باق  هینخواهد شد و صرفاً بق ی احتمال  یمتیتورم ق  چگونهیپرداخت شده است، مشمول ه

 فروش، سود مشارکت لحاظ نخواهد شد.  شیپ یدهای رقابت، در درخواست خر یشورا 473مصوبه شماره  هی اصلاح یدر راستا05/02/1402  خیرقابت به تار یشورا  563به استناد مصوبه    .6

 بخشنامه سود انصراف تعلق نخواهد گرفت.  نیاز حقوق مصرف کنندگان خودرو، به ا تیقانون حما یینامه اجرا ن ییآ 4ماده  لیفوق و مفاد مندرج در جدول ذ یبا توجه به بندها  .7

 درصد ماهانه لحاظ خواهد شد.   کیبخشنامه برابر سود مشارکت بعلاوه  نیدر ا لیدر تحو ریاز حقوق مصرف کنندگان خودرو، جبران تاخ تیقانون حما یینامه اجرا  نییآ 4ماده  ل یبه استناد، مفاد مندرج در جدول ذ  .8

 خواهد شد.  صی و تخص نییو توسط شرکت تع یبر اساس موجود نگیگردد و نوع ر یانتخاب م نیوجه توسط منتخب زیوار تیوجه مرحله اول و براساس اولو زیرنگ محصولات، در زمان وار  .9

 https://bahman.iranecar.comآدرس    قیاز طر  امک،یپ  افتیو در  یثبت نام نموده و پس از صحت سنج  شیبه پ  اقدام  (  *******    )  درخواست خرید   نیو مفاد ا  یکیو ضوابط اعلام شده در بخشنامه ، تفاهم نامه الکترون  طیاساس شرا  بری  متقاض .10

 . ندینما ی خود اقدام م  نظرمورد   تیثبت نام و انتخاب عامل لیو تکمپیش پرداخت وجه  زینسبت به وار

در پرداخت وجه دوم    ری. تاخ ندیروز اقدام نما  15وجه در مدت زمان    لینسبت به تکم  ی ستیبا  انی( صادر و متقاض******    )   د ی شده در بخشنامه و درخواست خر  د ی مقرر ق  دعوت نامه مرحله دوم در مهلت  ن،یوجه مرحله اول توسط منتخب  زیدر صورت وار .11

خصوص به هر   نیرا در ا ییگونه ادعا  چیتعلق نگرفته و نامبرده ه یشرکت به متقاض یاز سو  رهی، سود انصراف، اجرت المثل ، عدم النفع، خسارت و غ لیدر تحو  ریتاخ رکرد،یتحت عنوان سود د یوجه چگونهیخودرو شده و ه لیدر تحو  ریدر زمان مقرر منجر به تأخ

 . دینما یم جادیشرکت ا  یرا برا دیدر پرداخت ، حق فسخ درخواست خر ر یتاخ ایوجه ثمن معامله و  لیو در صورت عدم پرداخت وجه دعوتنامه و عدم تکم  ستکه باشد از خود سلب و اسقاط نموده ا  یشکل و صورت 

سند فاقد    نیمدارک پس از موعد مقرر ا  لیدر صورت تحوباید حداکثر ظرف مهلت مندرج در بخشنامه اعلام شده از سوی شرکت، مدارک لازم را به شرکت یا عامل تحویل نماید.  می   متقاضیدر صورت واریز وجه به حساب شرکت بر اساس بخشنامه ابلاغی،   .12

 . کند  یرا متوجه شرکت و عامل نم ی تیگونه مسئول چی اعتبار بوده و ه

موظف به پرداخت مابه التفاوت در مهلت   متقاضیو در صورت تغییر هر یک از موارد در زمان صدور حواله،  خواهد گردیدهزینه های مربوط به مالیات بر ارزش افزوده، عوارض، شماره گذاری، بیمه شخص ثالث و سایر هزینه های مرتبط در قیمت خودرو لحاظ  .13

 باشد.  تعیین شده می 

این    یکتببایستی به صورت    می باشد و    مربوطهبر اساس مفاد درج شده در بخشنامه  هر گونه درخواست تغییر رنگ و تیپ   .14 از تخصیص خودرو، مطابق مقررات شرکت و طبق مفاد ذکر شده در  اما پس  ارسال شود،  از تخصیص خودرو به شرکت  و قبل 

 کند. ایجاد نمی متقاضی اقدام خواهد شد. لازم به ذکر است ارسال درخواست تغییر رنگ به سازمان فروش، هیچ گونه الزامی برای شرکت جهت پذیرش خواسته  خرید  درخواست 

 خواهد بود.    متقاضیغیره( بر عهده  ، به تشخیص شرکت )مانند اصلاح اسناد خودرو ومتقاضیپرداخت هر گونه هزینه ناشی از قصور یا تقصیر  .15

 باشد. ط متقاضی مطابق بخشنامه های شرکت میگذاری و سند، تنظیم سند واگذاری یا فسخ )انصراف(، فک رهن، پارکینگ و ... ، و درصورت امکان و به تشخیص شرکت منوط به پرداخت وجه توس ارائه خدمات جانبی فروش، نظیر اصلاح مغایرت شماره .16

 ابلاغ خواهد شد.  متقاضی در صورت وجود آپشن های اختیاری، لیست اقلام و بهای آنها در بخشنامه فروش به  .17

تواند جهت افزایش سطح بیمه ثالث خودروی خود به دفتر بیمه مستقر در  می متقاضیدریافت نماید. هم چنین  متقاضیبه شرکت اختیار داد خودروی مورد معامله را قبل از تحویل، نزد بیمه گر منتخب خود، بیمه شخص ثالث کرده و هزینه آن را از  متقاضی .18

 شرکت یا سایر نمایندگی های شرکت بیمه مربوطه مراجعه نماید. 

گذاری که به علت عدم رعایت ضوابط مربوط به  نسبت به ارائه مدارک و مستندات مورد نیاز مطابق ضوابط اقدام نماید. بدیهی است هرگونه تاخیر در شماره  متقاضیباشد، لازم است تا می  فراجابا توجه به اینکه مرجع شماره گذاری، آئین نامه های پلیس راهور  .19

کرد و هیچگونه وجهی تحت عنوان سود دیرکرد، تاخیر در تحویل،    های مرتبط نظیر محیط زیست، استاندارد، صنایع، راهور و ... صورت پذیرد، تعهدی برای شرکت ایجاد نخواهد گذاری توسط سازماندلیل تغییر قوانین و ضوابط جاری و عدم صدور مجوز شماره

 . تعلق نگرفته و نامبرده طرح هرگونه ادعایی را در این خصوص به هر شکل و صورتی که باشد از خود سلب و اسقاط نمود متقاضیسود انصراف، اجرت المثل، عدم النفع، خسارت و غیره به 
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ل، عدم النفع، خسارت ناشی از تاخیر در  به هر علتی فسخ یا منفسخ یا از درجه اعتبار ساقط نگردد و همچنان معتبر باقی بماند، در این صورت هیچ گونه وجهی تحت عنوان اجرت المث  درخواست خرید تعهدات خود را با تاخیر انجام دهد و   متقاضی درصورتیکه  .20

و    1باطی به الزامات پیش بینی شده در بندهای  گیرد و نامبرده طرح هر گونه ادعای حقی را در این خصوص از خود سلب و اسقاط نمود. لازم به تأکید است موارد مندرج در این بند هیچ ارتتعلق نمی  متقاضیانجام تعهدات و تاخیر در تسلیم مبیع و مانند آن، به  

 ندارد.  درخواست خرید این  3ماده   2

های شرکت به عاملیت محل تحویل )انتخاب شده در هنگام  نامهها و آییننام نسبت به تحویل مدارک خود به صورت کامل و صحیح مطابق دستورالعملساعت کاری از زمان ثبت 72باید ظرف  نام در سایت فروش اینترنتی و واریز وجه، میپس از ثبت متقاضی .21

نام متقاضی نسبت به ارسال پرونده کامل به واحد عملیات فروش شرکت اقدام نماید. عدم رعایت شرایط مذکور  از تاریخ واریز وجه و ثبت  روز کاری4با اصل مدارک حداکثر ظرف    متقاضیباید پس از تطابق اطلاعات ثبت شده  نام( اقدام نمایند و عاملیت میثبت

مذکور از سوی مقامات ذیصلاح معتبر تلقی گردد بروز تأخیر در تحویل، موجب تعلق    درخواست خرید بوده و شرکت از هرگونه ترتیب اثر دادن به آن خودداری خواهد نمود. درصورتیکه    درخواست خرید نام کنندگان به هر علتی که باشد به منزله فسخ  توسط ثبت

 نخواهد بود.   متقاضیسود مشارکت و جریمه دیرکرد به وجه پرداختی 

( اقدام نماید، پس از انقضای  فراجاگذاری )طبق قوانین راهور روز کاری نسبت به تکمیل مدارک شماره 7موظف است حداکثر طی  متقاضی گذاری میسر نباشد، در صورتی که پس از دریافت پرونده و مستندات، به علت کسری و یا نواقص مدارک، امکان شماره .22

،  متقاضیروز از زمان اعلام کسری و یا نواقص پرونده و عدم تکمیل آن در موعد فوق توسط    30تواند نسبت به ابطال سند و تخصیص خودرو به شخص یا اشخاص دیگر اقدام کند. در صورت گذشت بیش از  مدت مذکور و عدم رفع کسری و یا نواقص، شرکت می

را فسخ نکند هیچگونه وجهی تحت عنوان سود    درخواست خرید ، به تعویق/توقف بیانجامد و شرکت  متقاضیاقدام نماید. جهت مدت زمانی که فرآیند تخصیص و تحویل خودرو به علت کسری مدارک ارائه شده    درخواست خریدتواند نسبت به فسخ  شرکت می

 تعلق نگرفته و نامبرده طرح هرگونه ادعایی را در این خصوص به هر شکل و صورتی که باشد از خود سلب و اسقاط نمود.   متقاضیدیرکرد، تاخیر در تحویل، سود انصراف، اجرت المثل، عدم النفع، خسارت و غیره به 

مراجعه    10و همچنین جهت دریافت کارت سوخت پس از دریافت مدارک بایستی به دفاتر پلیس +    باشد پذیرد و هیچ گونه مسئولیتی متوجه شرکت نمیانجام می  فراجاپلیس راهور    مراجع ذیربطکارت خودرو توسط  و    شناسنامه مالکیتو تحویل  صدور   .23

 نمایند. 

می   نماینده متقاضی محسوب و  عاملیت  /شرکت  مذکور،  مهلت  شدن  سپری  از  پس.  نماید   اقدام  تحویل،  محل  از  آن  خروج  و  دریافت  به  نسبت  خودرو،  بودن  تحویل  آماده  بر  مبنی  عاملیت،/    شرکت  اعلام  از  پس  کاری  روز  3  ظرف  حداکثر  شد   متعهد   متقاضی .24

  عدم  صورت   در .  است  متقاضی  عهده   بر   غیره،  و  توقف  حمل،  از  ناشی  خودرو  به  وارده  خسارت  و  دیدگی   آسیب  هرگونه   مسئولیت.  است   متقاضی   عهده  بر   حمل   و  بارگیری  نگهداری،  هایهزینه  کلیه   و  نموده   منتقل   عمومی یا محل عاملیت  پارکینگ   به  را  خودرو   تواند 

  از  برخی متقاضی ،  توسط آن  دریافت عدم  و خودرو بودن تحویل آماده  اعلام  زمان از کاری روز  30 شدن  سپری صورت   در. بود   خواهد   شرکت سوی  از  ابلاغی هایبخشنامه مطابق  پارکینگ هزینه  پرداخت به  ملزم متقاضی عمومی یا محل عاملیت، پارکینگ  به انتقال

 . داشت  نخواهد   مسئولیتی آن  قبال در  شرکت و شده   خارج گارانتی شمول   از( لاستیکی  قطعات و تایر باتری،)  خودرو قطعات

های آن از قبیل پرداخت هزینه رفع اشتباه و پیگیری مراحل باشد. در صورت بروز هرگونه اشتباه، کلیه عواقب و مسئولیتای و کارت ملی وی منطبق میبا مشخصات شناسنامه  درخواست خرید تأیید و اعلام نمود که مشخصات اعلامی مندرج در این    متقاضی .25

 است.   متقاضیبر عهده )در صورت تشخیص شرکت(  و همچنین تاخیرات ناشی از آن، مشخصات یا صدور مجدد فاکتور، سند اداری و قضایی، اصلاح 

با مشخصات مدعی خرید به وجود آید و به تشخیص    متقاضیدرج شده است، لذا چنانچه مغایرتی بین مشخصات    درخواست خرید خودرو صرفاً با شخص یا اشخاصی منعقد شده است که مشخصات هویتی و شناسنامه ای ایشان در این    درخواست خرید  .26

صورت غیر واقعی از نامبرده ثبت نام به عمل آمده    ها و ضوابط اعلامی ممکن نبوده و به علت درج عمدی یا سهوی مشخصات هویتی بهشرکت این مغایرت ناشی از اشتباه نباشد و یا مشخص گردد که ثبت نام مدعی مذکور از طریق سیستم، حسب دستورالعمل

تبار قانونی است  ی بین متقاضی و شرکت منعقد نشده و این سند به علت نداشتن طرف واقعی و حقیقی برای معامله، با بطلان مواجه و فاقد هر گونه ارزش و اعدرخواست خرید است و یا به هر دلیلی وجوه پرداختی به صورت کامل و مطابق بخشنامه نباشد، اساساً  

و   آن بدون تعلق گرفتن خسارت یا سود به وی اقدام خواهد نمود. همچنین مدعی خرید و واریز کننده وجه، حق طرح هرگونه ادعایی اعم از حقوقی  روز کاری پس از درخواست کتبی واریز کننده وجه، نسبت به استرداد وجه به حساب مبداً  7و شرکت صرفا ظرف  

 ت وجه خواهد بود.  یا کیفری را تحت هر عنوانی که باشد از خود سلب و اسقاط نمودند و شرکت تعهدی در خصوص واگذاری خودرو  به متقاضی ندارد و مجاز به عود

شود، ذکر شده  ارائه می  متقاضیکه به هنگام تحویل خودرو به    "شرایط و ضوابط گارانتی"کت در دفترچه  خودروی مورد معامله در چارچوب قوانین و مقررات جاری کشور دارای گارانتی است. شرایط و چگونگی گارانتی و تعهدات خدمات پس از فروش شر .27

 باشد، در صورت عدم رعایت شرایط مندرج در دفترچه مذکور، شرکت مطابق ضوابط ذکر شده در دفترچه اقدام خواهد نمود. های مجاز شرکت میای در عاملیتموظف به مطالعه آن و انجام خدمات و سرویس های دوره متقاضیاست. 

 است  متقاضینصب آنها بر عهده   ، به علت تکالیف قانونی و یا رعایت استانداردهای اجباری، نصب تجهیزات دیگری توسط شرکت الزامی شود، پراخت قیمت لوازم مذکور و هزینهدرخواست خرید در صورتی که پس از انعقاد  .28

مقررات مربوطه، از هرگونه    ریآن و سا  ینامه اجرائ  نیشده و آئ  ادیقانون    تیضمن رعا  د،یمتعهد و ملتزم گرد  متقاضی  له،ینوس یآن، بد   ییاجرا  ینامه و دستورالعمل ها  نیو آئ  یاسلام  یمجلس شورا  11/1386/ 02مصوب    ییبا توجه به قانون مبارزه با پولشو .29

.  باشد¬ی م  راتییتغ  نیاعلام نمود اطلاعات ارائه شده بر اساس آخر  ن یخود را ندهد و همچن  کیالکترون  یبانکدار  یو ابزارها  ی به اشخاص ثالث اجازه استفاده از حسابها و خدمات بانک  د ی متعهد گرد  نینموده و همچن  یخوددار  ،گردد  یی که منجر به پولشو  یاقدام

 . ردیگیقرار م ربط یذ ینهادها اریدر اخت هیسرما ید ی برعا اتیو طرح مال یی قانون مبارزه با پولشو یالحاق 14ماده  ییاجرا نامهنییآ 19حسب ماده    درخواست خرید  نیبخشنامه مرتبط با ا انمتقاضی ه یکل اطلاعات

 وظایف و تعهدات شرکت  -4ماده     

 است.  درخواست خرید شرکت متعهد به تحویل خودرو مطابق مشخصات مندرج در   .1

سایر اسناد خودرو شامل شناسنامه مالکیت خودرو، کارت خودرو و  صدور  شود.  ل، ارائه یا از طریق پست ارسال میاسناد خودرو شامل سند، دفترچه شرایط و ضوابط گارانتی، بیمه نامه الکترونیکی، پلاک انتظامی و غیره، در محل عاملیت مجاز/ اداره تحوی  .2

 کند. گونه مسئولیتی را متوجه شرکت نمیهمچنین کارت سوخت )در صورت وجود(، بر عهده دستگاه های اجرایی ذیربط است و هر گونه تأخیر در تحویل اسناد مذکور، هیچ

باید پس از بررسی و تأیید فقدان هر گونه عیب و نقص، چک لیست تحویل گیری را تکمیل و امضاء نماید. در صورت وجود  نیز می   متقاضی، کنترل و بدون عیب و نقص تحویل وی خواهد داد.  متقاضیشرکت/ عاملیت هنگام تحویل خودرو، آن را در حضور    .3

یا وکیل وی به معنای تحویل گرفتن خودرو به صورت صحیح و سالم    متقاضینماید. امضای چک لیست فوق توسط  اعلام می   متقاضینباید چک لیست مذکور را امضاء کند. همچنین شرکت/ عامل، شرایط استفاده از خودرو را به    متقاضیهرگونه ایراد و یا مغایرت،  

 . و دریافت شرایط استفاده از خودرو است 

هیات وزیران به صورت روز شمار محاسبه و    95/  28/01مورخ    51681/ت7415ضوع تصویب نامه به شماره  در صورت تاخیر در تحویل خودرو، خسارت تاخیر، طبق دستورالعمل و نظامات آیین نامه اجرائی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو مو   .4

 روز کاری پرداخت می گردد. این خسارت صرفا به مبالغی که قبل از تخصیص خودرو و در مواعد تعیین شده پرداخت گردیده، تعلق می گیرد.   7ظرف مدت  

 . بود  فروش خواهد  بخشنامه  شرکت، عمل  ملاک فروش،  بخشنامه  با مذکور موارد مغایرت صورت در  که  بوده  خطر مثلث  ،(متحرک) پوش  کف چرخ،  آچار جک، زاپاس،  چرخ  مدیا، مولتی یا پخش رادیو شامل  خودرو،  تحویل هنگام به  الزامی متعلقات  .5

 شرایط و نحوه پرداخت وجه -5ماده  
ندارد. در صورت تخلف عامل از هر یک از موارد مذکور، هیچ گونه تعهدی برای شرکت ایجاد   متقاضی، ممنوع است و عامل نیز حق دریافت هیچ گونه وجه یا امتیازی را از  نامقبل یا پس از اقدام به ثبت  به عامل  متقاضیپرداخت هرگونه وجه یا امتیازی توسط    .1

 نشده و کلیه مسئولیت ها و عواقب آن بر عهده پرداخت کننده و عامل است. 

 فروش شرکت دارد. پیش از مفاد بخشنامه  متقاضیبر اساس ضوابط ذکر شده و در مهلت مقرر به حساب شرکت، دلالت بر اطلاع  درخواست خرید واریز مبلغ این   .2

 . بود  نخواهد  شرکت  متوجه مسئولیتی هیچگونه پرداخت، صورت در  و است ممنوع خودرو  تحویل از قبل بازرسی سرویس  و انتظامی پلاک نصب و تحویل  بیمه،  گارانتی، فروش، فاکتور و سند   نظیر مستندات و مدارک تحویل بابت  عامل به  وجه هرگونه  پرداخت  .3

 سایر شرایط  - 6ماده  
 باشد.   یو لازم الاجرا م دهیروش عرضه، اعمال گرد نیا یثبت نام برا انیدر خـصوص متقاض ـصلاحیمـراجع ذ یاعـلام شده از سـو طیشرا  .1



 

 

 تاریخ قرارداد:                                                                                                                                                         

                                                        شماره قرارداد:                           یقطع  ر یغ  متی فروش با ق  شیپ  قرارداد  نمونه                                                             

 کد مشتری:                                        شرکت بهمن موتور                                                                                    

 کد بخشنامه فروش                                                                                                                                       

 سریال قرارداد : 
 

 خواهد بود.  سریم شانیمتعلق به ا یبا شماره تلفن همراه و کارت بانک   یفرد متقاض یوجه صرفاً در صورت مطابقت کدمل زیامکان وار  .2

 است.  متقاضی فروش و تأیید شرکت، هزینه حمل بر عهده  درخواست خرید جهت حمل خودرو به محلی غیر از محل مندرج در   متقاضیدر صورت درخواست   .3

 . کند یم جادیشرکت ا یآن، حق فسخ برا  یاعتبار یعلاوه بر ب  دیق نیا ریمغا یاست و هرگونه واگذار دهیسلب و اسقاط گرد نیکه باشد، از منتخب ی به هر شکل و صورت ر،یو خودرو به غ درخواست خرید حقوق  ینام حق واگذارثبت نیدر ا  .4

ملاک تحویل آن خواهد بود و هر گونه مغایرت احتمالی مشخصات خودروی تحویلی با کاتالوگ   –که در زمان تنظیم توافق نامه مشخص گردید   –مشخصات ظاهری بیرونی، مشخصات ظاهری داخلی و سایر امکانات خودرو منطبق با تیپ خودروی مورد تقاضا   .5

 و بروشورها و آگهی های منتشره، تعهدی برای شرکت ایجاد نمی کند. متقاضی طرح هرگونه ادعای معارضی را از خود سلب و اسقاط نمود. 

 . ندیمراجعه نما www.bahman.ir ینترنتیا تیخود، به سا ی ثبت نام ی، صدور سند و پلاک خودرودرخواست خرید  تیمجاز، وضع یها تی جهت کسب اطلاعات از مشخصات عامل تواند  یم متقاضی  .6

موظف است مراتب را بلافاصله به صورت کتبی به   متقاضیگردد. در صورت تغییر هر یک از موارد فوق، بر اساس راه های ارتباطی )مانند تلفن، آدرس و ... ( اعلام شده در این سند، انجام و ابلاغ شده تلقی می متقاضی ها، اطلاع رسانی و مکاتبات با تمامی تماس  .7

 بوده و شرکت مسئولیتی ندارد.   متقاضیع هر یک از تغییرات صورت گرفته بر عهده اطلاع شرکت برساند. در غیر این صورت هر گونه ابلاغ به شماره و یا آدرس مذکور ابلاغ قانونی محسوب و مسئولیت عواقب ناشی از عدم اطلا

تماس حاصل نموده یا با نشانی: تهران، بزرگراه شهید لشگری )جاده مخصوص کرج( کیلومتر    021-48027و خودروی خود، با واحد امور مشتریان با تلفن شماره    درخواست خرید تواند جهت طرح هر گونه شکایت یا دریافت اطلاعات مربوط به  می  متقاضی  .8

 مراجعه نماید.  www.bahman.ir، با مدیریت ارتباط با مشتریان مکاتبه یا به سایت اینترنتی گروه بهمن به آدرس crm@bahman.irیا پست الکترونیکی  1399939711، کد پستی  13

و همچنین طرح و پیگیری کلیه اختلافات و دعاوی ناشی از آن و همچنین ابلاغ اوراق قضائی و اظهارنامه را   درخواست خریدقانون مدنی محل اجرای تعهدات حاصل از این  1010طرفین از جهت هر گونه پیگیری قضائی را با استفاده از اختیارات مقرر در ماده    .9

 جاده مخصوص کرج، تعیین نمودند.  13محل اقامتگاه شرکت واقع در تهران، کیلومتر 

 درخواست خریدفسخ  – 7ماده 

 خواهد بود:  درخواست خرید در صورت تحقق هریک از موارد ذیل فروشنده مجاز به فسخ  .1

 ه حساب اعلام شده از سوی شرکت و از طریق اعلام شده ب در زمان تعیین شدهپرداخت در مرحله اول و دوم عدم واریز وجه  .2

( به عاملیت تعیین شده در    -در صورت وجود توضیحات-و صفحه توضیحات    متقاضی، شناسنامه  )درصورت درج در بخشنامه(عدم تحویل مدارک مورد نیاز یا اعلام شده توسط شرکت یا عامل ) شامل اصل وکپی برابر اصل مدارک شامل :کارت ملی، گواهینامه .3

 ساعت کاری از زمان خرید اینترنتی  48ظرف مدت    درخواست خرید 

 در مهلت تعیین شده.  درخواست خرید این  3ماده   4مابه التفاوت موضوع بند  و همچنین  3ماده   1مبالغ مندرج در بند  عدم پرداخت  .4

 یا عاملیت.  روز از تاریخ اعلام شرکت  30عدم رفع نقص یا عدم تهیه و ارائه مدارک کسری جهت شماره گذاری خودرو یا دریافت پلاک فکی قیچی نشده )درصورت لزوم( ظرف مدت  .5

( حق هر گونه ادعایی بر خلاف تشخیص شرکت را از    متقاضیمدعی خرید )  ،  ( مطابقت نداشته باشد و این مغایرت به تشخیص شرکت ناشی از اشتباه نباشد   متقاضیدر صورتی که به تشخیص شرکت مشخصات هویتی ثبت نام کننده با هویت مدعی خرید )   .6

 همچنین است در صورتی که مشخصات ثبت نام کننده ناقص باشد مثلا نام خانوادگی به صورت کامل درج نشده باشد.  خود سلب و اسقاط نمود. در این صورت وجوه واریزی به حساب شرکت بدون تعلق سود و خسارت به واریز کننده مسترد خواهد گردید. 

 سال سن تمام نباشد یا فاقد پروانه رانندگی باشد )در صورت درج در قواعد و ضوابط بخشنامه(  18دارای  متقاضی .7

 نام با کدملی و یا شناسه ملی عاملیت باشد. )در صورت درج در قواعد و ضوابط بخشنامه( در صورتی که ثبت .8

پیش بینی شده است، به هر شکل و صورتی که باشد، از متقاضی سلب و اسقاط گردیده است و هرگونه واگذاری مغایر این قید علاوه بر بی   درخواست خرید ی و خودرو به غیر، جز از طریقی که در این درخواست خریدنام حق واگذاری حقوق  در این روش ثبت .9

 کند.  اعتباری آن، حق فسخ برای شرکت ایجاد می

 )در صورت درج در قواعد و ضوابط بخشنامه(   با شهر شماره گذاری در هر مرحله از ثبت نام.  متقاضیدر صورت عدم تطابق عمدی یا سهوی آدرس صحیح   .10

 پولشویی.  با  مبارزه دستورالعمل با  تمغایربه دلیل  فیش واریزی، انتقال بابت  دستی یا و محضری اقرارنامه دریافت  .11

ده از یک یا چند حق فسخ به وجود آمده مانع از ایجاد و تحقق حق فسخ در صورت وجود یا تحقق تخلفات دیگر  تبصره: هر یک از حق فسخهایی که برای شرکت به وجود می آید، مستقل و مجزا از یکدیگر بوده و هر یک مستقلا به وجود می آید و عدم استفا

 ماه قابل اعمال خواهد بود.  3نخواهد بود. حق فسخ از تاریخ ایجاد ظرف مدت 

حاضر را صرفاً تا قبل از تخصیص خودرو دارد )حداکثر مهلت تخصیص خودرو برای طرفین    درخواست خرید های مقرر انجام داده باشد، حق فسخ  را به صورت کامل در مهلت  درخواست خرید این    3ماده    2و    1موارد مندرج در بندهای    متقاضیدر صورتی که    .12

هیات وزیران پرداخت خواهد شد و    95/  01/ 28مورخ    51681/ ت7415خودرو موضوع تصویب نامه شماره    معین و معلوم است (. در صورت فسخ، نرخ سود انصراف بر اساس دستورالعمل و نظامات آیین نامه اجرائی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان

قبل از مدت یک ماه   متقاضی گردد. فسخ پرداخت می متقاضیروز کاری پس از ثبت فسخ، به  20سود انصراف، حداکثر ظرف  بدون  اعتراضی را از خود سلب و اسقاط نمود. در این صورت، وجه پرداخت شده و ی مازاد بر درصد مذکور حق هرگونه ادعا متقاضی

 شود. ، مشمول سود انصراف نمی درخواست خرید از زمان انعقاد 

 به عمل آمد.   متقاضیاز  درخواست خرید اسقاط کافه خیارات، علی الخصوص خیار عیب و خیار غبن به جز موارد مندرج در این   .13

 کند. نام بدون حصول تمامی شرایط مندرج، فاقد اعتبار بوده و تعهدی برای شرکت ایجاد نمیاین روش ثبت  .14

 فورس ماژور ) قوه قاهره(:  - 8ماده 

خواهد    نیگزیمصوب شرکت، جا  متیبه ق  ید یتول  یخودروها  ریاز سا  نیمعلق شده و در صورت موافقت طرف  درخواست خرید   نیا  یارز، اجرا  متیق  شیافزا  م،ی نشده، تحر  ینیب  شیپ  ای  رمترقبهیوقوع حوادث غ  ای(  هیدر صورت وقوع فورس ماژور )عوامل قهر

به    درخواست خرید   نیذکر شده در ا  طیشرا  تیبا لحاظ سود انصراف با رعا  یبوده و وجوه پرداخت  درخواست خرید مجاز به فسخ    ییبه تنها  نیاز طرف  کیاز سه ماه، هر    شیمدت ب  یک از موارد فوق برایو ادامه هر    نیشد. در صورت عدم حصول توافق طرف

 . یگردد مسترد م متقاضی

 حل اختلاف:  -9ماده 

از  ارسال پیامک به یکی    طریق  از  طرفین  دعوت  نحوه.  است  الاجرا  لازم  و  قطعی  وی  رأی  و  تعیین  الطرفین  مرضی  داور  عنوان  به  بهمن  گروه  شرکت   حقوقی  اداره  مدیر  ،درخواست خرید   هر یک از مواد این  اجرای  یا  تفسیر  در  اختلاف  گونه  در صورت بروز هر

ماهه قابل تمدید    3دوره    2خواهد بود. مهلت داوری توسط داور برای    متقاضییا اعلام شده توسط    درخواست خرید به نشانی مندرج در این    کتبی   دعوتنامه  ارسال  یا  متقاضی   توسط  شده   اعلام   کتبی  هایشماره  یا  درخواست خرید   این   مندرج در  هایتلفن

 مجاری قانونی خواهد بود. اعتبار شرط داوری مستقل و مجاز از اعتبار این سند بوده و برای حل اختلاف معتبر و لازم الرعایه است.  طریق  از داور  رأی ابلاغ است.

 اقامتگاه طرفین: -10ماده 

 یا نشانی دیگری که به صورت کتبی به طرف مقابل اعلام شده است، می باشد.  درخواست خرید نشانی مندرج در 
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 تاریخ قرارداد:                                                                                                                                                         

                                                        شماره قرارداد:                           یقطع  ر یغ  متی فروش با ق  شیپ  قرارداد  نمونه                                                             

 کد مشتری:                                        شرکت بهمن موتور                                                                                    

 کد بخشنامه فروش                                                                                                                                       

 سریال قرارداد : 
 

 

 : درخواست خریدنسخ و تاریخ  - 11ماده 

  ن یو قوان  ی کیبخشنامه، توافق نامه الکترون  نیو ضوابط مندرج در ا  طیشرا  ه یبه منزله قبول کل  https://bahman.iranecar.comشرکت به آدرس    نیفروش ا  تیسا  ق یوجه از طر  زیو وار  یکی توافق نامه الکترون  دییتأ  ،یک یفرم ثبت نام الکترون  لیتکم

را در حال   نیماب ی ف درخواست خرید در خصوص مفاد بخشنامه و   یاقدامات حق هر گونه اعتراض نیبا انجام ا  یو شرکت( بوده و متقاض ی)مشتر  نیطرف ن یب درخواست خرید به منزله عقد   شانیاقدامات توسط ا نیکامل ا مبوده و انجا ی موضوعه توسط متقاض

  ن یو امضاء طرف یکیزی ف درخواست خرید به تبادل  ی ازیشده و ن ی تلق  درخواست خرید به منزله عقد  https://bahman.iranecar.comشرکت به آدرس   نیفروش ا تیسا  قیوجه از طر زیثبت نام و وار نی. همچند ی نما یاز خود سلب و اسقاط م نده یو آ

 باشد.   ینم

 

 است .  دهیرس  نیطرف دییو تا تیبه رو  یکیو نافذ بوده و به صورت الکترون میتنظ*******  خیماده و در تار 11قراداد در  نیا

 

 


