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 گروه بهمن  نیاستفاده از سامانه فروش آنل  یراهنما 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه:

 انیشده است. مشتر  یاندازخودرو راه  ت یوضع  یریگیو پ   د ینام، خرثبت  ندیمنظور سهولت در فرآگروه بهمن به    ینترنتیسامانه فروش ا

قرارداد، دعوتنامه و پرداخت،    فاکتور، شیمانند پ   یی هاداشبورد سامانه به بخش  قیخود، از طر  یپس از ورود به حساب کاربر  توانندیم

 داشته باشند.  یدسترس ی رساناطلاع یهاامیثبت ضمائم، پ 
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 ثبت نام در سامانه فروش آنلاین گروه بهمن  ❖

 : ورود به سایت 1مرحله 

 ابتدا مرورگر خود را باز کرده و آدرس زیر را وارد کنید:

https://sale.bahman.ir 

 

  .نام کنید« کلیک نماییدشوید، کافی است روی گزینه »ثبتاگر برای اولین بار وارد این صفحه می

https://sale.bahman.ir/
https://sale.bahman.ir/
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زیرا پس از ثبت، وارد نمایید؛    صورت صحیح و دقیقبه نام، تمامی اطلاعات را  لطفاً هنگام ثبت نکته:  

ویرایش هویتی  امکان  تمامی    اطلاعات  نادرست،  اطلاعات  کردن  وارد  صورت  در  ندارد.  وجود 

 .کننده خواهد بودناممسئولیت و عواقب آن بر عهده شخص ثبت 

 

 

 

 ثبت نام اولیه:  -2مرحله 

 در فرم ثبت نام اطلاعات را با دقت وارد کنید. 

 

 : نامنکات مهم هنگام ثبت  

 . تطابق داشته باشدشماره موبایل باید با کد ملی  -

 .درستی وارد شودسریال شناسنامه برای بازیابی رمز عبور ضروری است و باید به   -

حروف بزرگ، حروف کوچک، اعداد  راکتر باشد و  کا  ۸  شامل  حداقل  باید  رمز عبور  -

 در آن استفاده شده باشد.  ادهای خاص نمو 

 

 

 

 

 دریافت پیامک تایید:  -3مرحله 

بهمن ارسال   گروهرقمی از سوی    ۵کد تأیید    به نام شخص باشد،اگر شماره تماس  

 . خواهد شد
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   تکمیل پروفایل: -4مرحله 

طور کامل و صحیح تکمیل نمایید. این اطلاعات شامل مواردی مانند اطلاعات هویتی،  بایست اطلاعات خود را بهدر این مرحله، می

 .محل سکونت، حساب مالی و اطلاعات تکمیلی است

 

 

 :   تکمیل پروفایلنکات مهم هنگام    

ی سمت چپ،  ، با کلیک روی آیکون تقویم در گوشه هویتیدر بخش اطلاعات    تاریخ تولدهنگام وارد کردن    -

 . تاریخ مورد نظر خود را انتخاب نمایید

نام    درستی وارد شدهکه شماره شبا و شماره کارت بانکی به  کنیددر وارد کردن اطلاعات بانکی، دقت    - و به 

  . کننده باشد نام شخص ثبت 
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 ورود به سامانه فروش گروه بهمن   ❖

 : نام، برای ورود به سامانه مراحل زیر را دنبال نمایید پس از تکمیل فرآیند ثبت

 ir.bahman.sale://https د: وارد آدرس سامانه شوی -1

در صفحه ورود، ابتدا نام کاربری )کد ملی یا شناسه ملی( خود را وارد  -2

 . کنید

 . اید وارد نماییدنام تعریف کرده سپس، رمز عبوری که هنگام ثبت -3

 . کنید کد پیامکی ارسالی را وارد  -4

 

 

 

 

 آموزش پنل فروش در سامانه گروه بهمن   ❖

 :   نمای کلی پنل

  .ها و سؤالات متداول قابل مشاهده است نامه، پیامفاکتور، دعوتدر سمت راست صفحه، منوی کاربری سامانه شامل داشبورد، قرارداد، پیش

https://sale.bahman.ir/
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 حساب کاربری : 

  ی»دسترس  نهیگز  یبالا، در گوشه سمت چپ صفحه، بر رو  یخود، از منو  ینام  مشاهده اطلاعات ثبت  یبرا

 . دیینما کیکل ع«یسر

 

 

 

 

 

 

 

صورت یکجا قابل مشاهده هستند. در صورت مشاهده  اید بهنام وارد کردهدر این صفحه، تمامی اطلاعاتی که در طی فرآیند ثبت 

  .  مغایرت یا نیاز به ویرایش اطلاعات هویتی، از طریق بخش پشتیبانی و تماس با واحد مربوطه اقدام نمایید
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 فروش: سامانهآموزش  ❖

  :قراردادها

ر منوی سمت راست، با کلیک روی »قراردادها«، لیست تمامی قراردادهایی که توسط شما در گروه بهمن انجام شده، نمایش  د

( و با کلیک روی 1قرارداد، قرارداد مورد نظر را پیدا کنید )توانید با جستجو و وارد کردن شماره  شود. در این قسمت میداده می

 .(2) دکمه »مشاهده جزئیات«، جزئیات قرارداد را مشاهده نمایید

 

 توضیحات وضعیت قراردادها: ➢

 .شویدپس از کلیک روی »مشاهده جزئیات«، وارد صفحه قرارداد می

گذاری.  است، شامل: تأیید پرونده، تخصیص شاسی، فاکتور، سند و شماره ، وضعیت قرارداد قابل مشاهده  1در کادر قرمز شماره  

هایی در پایین وضعیت قرارداد وجود دارند که در ادامه گزینه . همچنین  تیک سبز هر وضعیت به معنای تأیید آن مرحله است

 . شوندتوضیح داده می
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 جزئیات قرارداد:  ➢

قابل مشاهده است. از جمله نام خودرو، کاربری، بیمه   ایدکردهخودرویی که ثبت نام  (، اطلاعات2در بخش جزئیات قرارداد )

 .ای قرار داردکه در چه مرحله ، همچنین وضعیت خودرو نشان داده شدهم و قیمت.  ی انتخاب شده، تر

 واریزی و ثبت رسید: ➢

در  ،  از ثبت فیش  پس.  توانید فیش واریزی خود را ثبت کنیدمی  ،(4ثبت فیش واریزی )  تدر بخش واریز و ثبت رسید ، در قسم

ردیف پرداختی شما قابل مشاهده است و شامل اطلاعاتی مانند مبلغ، شماره پیگیری، تاریخ واریز وجه و وضعیت ،  5قسمت  

 . باشدواریزی می

 : پرینت ➢

 .شودیداده م  ش یقرارداد شما در قالب چاپ نما نت«،ی»پر نهیبا انتخاب گز
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 بیمه :  ➢

در صورتی که نیاز به خرید بیمه بدنه دارید یا قصد تمدید بیمه  .  توانید درخواست بیمه خود را ثبت کنیددر این بخش می

درخواست، همکاران شرکت بیمه  پس از ثبت  . توانید از این قسمت درخواست خود را ثبت نماییدشخص ثالث خود را دارید، می

 . با شما تماس گرفته و بیمه مورد نظر را برایتان ایجاد خواهند کرد

 

 

  

 

 

 

 

 : بارگذاری مدارک ➢

مدارک مورد نیاز از جمله کلیه صفحات شناسنامه، کارت ملی و مدارک احراز هویت خود را  در این بخش، مشتری موظف است 

 . آپلود نماید 

 :های مختلف مدارکوضعیت

یل شما تایید شده و دیگر امکان حذف آن وجود ندارد. تاریخ آپلود و تاریخ تایید فایل نیز نمایش داده  فا:  تکمیل شده )سبز( •

   .شودمی

 . شوداگر هنوز مدرکی آپلود نشده باشد، این وضعیت نمایش داده می ل:به تکمی  نیاز •

فایل شما هنوز بررسی نشده است. در این وضعیت، در صورت عدم تایید، امکان ویرایش تصویر وجود   (:ر انتظار بررسی )آبید •

 . .دارد

  

گردد. همکاران با شما تماس  عنوان یک درخواست پس از تحویل ثبت می  این درخواست به قرارداد شما اضافه نخواهد شد و صرفاً به

در صورتی که هنگام خرید، بیمه شخص ثالث یا بیمه بدنه را تهیه کرده باشید،  .  اقدام شودخواهند گرفت تا نسبت به صدور یا تمدید بیمه  

 . شوندهایی است که پس از تحویل خودرو ثبت میتوجه: این گزینه تنها برای درخواست .  شودصورت خودکار انجام میاین فرآیند به
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 . توانید مجدداً فایل را آپلود کنیدشود و در این حالت میمیاگر فایل شما مورد قبول گروه بهمن نباشد، رد  ه:رد شد •

 . شودها، تاریخ آپلود، تاریخ تایید یا تاریخ عدم تایید فایل نمایش داده مینکته: در تمامی وضعیت •

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیش فاکتور: 

برای مشاهده جزئیات پیش فاکتور، کافی است روی دکمه .  تواند پیش فاکتور صادر شده را مشاهده کنددر این بخش، مشتری می

 . کلیک کنید تا تمامی اطلاعات مربوط به پیش فاکتور نمایش داده شود" مشاهده اطلاعات"

  

 های احراز سکونت را از کجا باید تهیه کرد؟برگه 

 . ثبت نمایید سخا پلیس  sakha.epolice.irپس از ثبت قرارداد، اطلاعات آدرس محل سکونت را در سامانه  

پس از تأیید اطلاعات توسط راهور یا اداره پست، پرینت صفحه اطلاعات آدرس و اطلاعات فردی را به همراه تصویر کارت ملی و شناسنامه  

 . مشخص شده در بخش ضمائم اضافه نمایید



 

11 

 

 گروه بهمن  نیاستفاده از سامانه فروش آنل  یراهنما 

 

 

 

 

 

 

  :شود که شامل دو بخش اصلی استای مشابه شکل زیر نمایش داده میصفحه، مشاهده اطلاعات با کلیک بر روی دکمه

 :   جزئیات پیش فاکتور -1

 .طلاعاتی همچون نام خودرو، کاربری، بیمه، تریم، قیمت و وضعیت خودرو در این بخش قابل مشاهده استا

 :   واریزی و ثبت رسید -2

 . شوندنمایش داده میهای پرداختی و وضعیت واریز وجه در این بخش ردیف

 

 

 : دعوتنامه

شماره قرارداد،   شود شاملدر این بخش، دعوتنامه صادر شده برای این سریال قرارداد قابل مشاهده است. اطلاعاتی که نمایش داده می

 خودرو، قیمت، مقدار پیش پرداخت، سود مشارکت، مابه التفاوت قابل پرداخت، مهلت پرداخت، قابل رویت است.

 

 :نحوه استفاده

 کنید. انتخاب مورد نظر را با کلیک بر روی چک باکس کنار دعوتنامه، دعوتنامه های  -1

 نمایید.  سپس گزینه ادامه خرید را کلیک  -2

 .شویدپس از انتخاب درگاه، به صفحه پرداخت الکترونیکی هدایت می  -3
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13 
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 فراموشی رمز عبور:  -1

ی فراموشی  اید، بر روی گزینهفراموش کرده  در هنگام ورود   در صورتی که رمز عبور خود را 

 . کلیک نماییدر رمز عبو

 

 

 

 

 

 :نکته مهم   

 الزامی است.  شماره سریال شناسنامهبرای بازیابی رمز عبور، وارد کردن  -

که این اطلاعات را نادرست وارد کرده باشید، امکان بازیابی رمز عبور وجود در صورتی  -

 )با پشتیبانی تماس حاصل نمایید(   .نخواهد داشت

 

 

 

 

 

 های بازیابی رمز عبور روش

سازی و تنظیم رمز جدید در  در صفحه بازیابی رمز عبور، دو روش برای دریافت کد فعال

 .دسترس شما قرار دارد
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 شده  ارسال کد به شماره همراه ثبت - 1

 .شودشده ارسال میهمراه ثبتسازی به شماره در این روش، کد فعال •

 .توانید رمز عبور جدید خود را تعریف کنیدپس از وارد کردن کد، می •

 .کاراکتر داشته باشد ۸رمز عبور جدید باید حداقل  •

 

 

 

 تغییر شماره تلفن همراه   - 2

 .توانید شماره جدید وارد کنیدشده دسترسی ندارید، میاگر به شماره همراه ثبت    •

 .شودتأییدی به شماره جدید ارسال میکد    •

 .پس از وارد کردن کد، رمز عبور جدید را تعریف کنید   •

 

 

 :مهم  اتنک   

 .شماره تلفن وارد شده باید به نام دارنده کد ملی باشد •

کاراکتر و شامل حروف بزرگ، حروف کوچک، اعداد   ۸رمز عبور جدید باید حداقل     •

 .و نمادهای خاص باشد

 

 :   پشتیبانی

 "  .ارتباط برقرار نمایید 02148027واحد پشتیبانی  توانید با نام، میدر صورت بروز هرگونه مشکل در فرآیند ثبت" 

 


