
  مصوب مجلس شوراي اسلامي وقانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودر

 49525/526به شماره  3/4/86  ورخم
ب    3/4/86نرخ  ص  شهنری  یلالاص   صرهن  صلس -در ذیل خلاصه  ی  ی  انون  مانی  ی  مون  صره ک نددانن  خندر 

بن وگ   شهها    صنتنرلاهههاسنین وهم ص ههاند    شهها  یوا  ی  ی لا     29/02/95ن  درتنریخ    49525/526شههانر   

 صر ک نددانن  ی  مون  خند   رد  شا  یلا .

 
نامه شووامت اماع ضهضووه گررج ااس هطهوو ه وا، وههطس هطهوو ه وا،  جماف وش ط  وههط ه ضووبط م مرج د د ط آ ی  آ  -1ماده

وا، مجا  طنبطع ههوا ت نلی ه مباب ، طض  ط هوبط ،س م ری  ب س م جب  ا س طاب ب س هاس هطن س گام بن س گام باس گدورجهس نما رج ی
 .اه یه ه طنبطع مباب ه کی  ها   دط ت گدب   ا  ا د می  اشج

 
 : هنجد ط آ ی  آ نامه طص لاحاف   ه د  معانی مدههح مه بط  ه گا  می -2ماده 

ضهضووه گررجهه وه شووقی حل لی  ا حلبهی گه  ه مب  ممووال    ا ط  مه ه هطهوو ه وههطس م اد ف  ه وههط  بد هوا، نب   -پ
 .نما جها   دط ت گدب   ا هط دطای  بد می

 جماف وش ط  وههطه گی ه  جماف وش ط  وههط  ک محصووبب ط  ه  ت ضوومان  ه اعاج شووامت ودووا  انی  جمافس اعم هطف ه   -ف
 .اأم آ ه عاف طهاانجط د گه مبجب اضم آ گا گهد م یبب محصبب می  اشج

گررجهس صوهوا   ا ابمما  ضاجه دط   جماف  هطهو ه  جماف وههط ه وش ط  وههطه طشوقاح حل لی  ا حلبهی گه  ا مبطول  ضهضوه  -ث
ابطنج  ه ضربطا  قدوی ط  مجمبضه ضهضوه  وا، مجا  می  اشورج  هطهو ه موگب  میوههط ه وش ط  وههط  بد ه ط  مه ه نما رج ی

 .گررجه  ا  ه ضربطا شهگای ممالت اح  نظا ف ضهضه گررجه وعال   نمبده ه  جماف  بد  ط ط طئه نما ج
نما رج ی مجا ه وه شووقی حل لی  ا حلبهی گه  ا مبطول  ضهضووه گررجه ضاجه دط  وههط ه  جماف وش ط  وههط  بد ه د     -د  

 .مبب مجف ضمان  طه 
 جماف ده ه اضوم آه مجمبضه  جماف اعم هطفس اأم آ ه اعب   ه عاف  ا اعب    بد ه گه د   ک ده ه  مانی  ا می ممواو    -خ

 .نامه ه طنجاع یا  ه صب ف  ط گاا  ه ضاجه ضهضه گررجه می  اشج( ط آ ی  آ13( ه )12مدقی م ا ه مبطد )
 وجمواف ده ه اعاوجه مجمبضوه  وجمواف اعم هطفس اوأم آ ه اعب   ه عواف ه ودوووا  وانی  وجمواف گوه د   وک ده ه  موانی مدوووقی   -د 

ط  هوب، ضهضوه    "نامه( ط آ ی  آ2 هط ه  ا نهخ مصوبب مبضوبع  رج )ط( ماده )"نامه ه د  ه اب د  او  طجهف  ( ط آ ی  آ15م ا ه ماده )
 .شبدگررجه  هط، مصهف گررجه طنجاع می

 .شبد جماف ه ا ه  جماف طمجطد ه اعم هطای گه د  محت طهالهط   بد ه د    هها ط  نما رج ی مجا   ه مصهف گررجه ط طئه می -ذ 
طهوواداده م یبب ط   بد هه طهوواداده ط  وه  بد ه م ا ه مدووقصوواف طضلاع شووجه ط  هووب، ضهضووه گررجه  ه ه اه د  مب د اعجطد    -ژ 

 .ههند آ ه ملجط   ا 
)  -ظ ط    .( گ یبماه می مموووواوو  نکهده  واشووووج99 بد ه، نبه  بد ه ی گوه  وه ورگواع احب وت  وه مصوووهف گرروجه     

 .شبدض به   ادهس نل صه ه  ا اغ  ه حالای گه مبجب گاو  ط  ط طهاصاد، گالاس  جم   ا ضجع طمکاا طهاداده ماعا ف ط  یا می  -ع
 .ه عه ط مری  بد هه ه عاای گه ض ب یناا مبجب طحاماب صجمه جم س جاا ه ماب طشقاح  هدد -غ 

 .طشقاح  هددب ما ه جاا جم س  ه صجمه ط جاد طحاماب گه ض ب یه  ط مری ض ب –ف 

 



گررجه مبظف طهو  د   ماا احب تس  بد ه، د  بطهوای مصوهف گررجه  ط د  حضوب  ه، گراهب نمبده ه وش ط  حصوبب  ضهضوه  -9ماده  
 .طمم راا ط  ضجع هجبد ض بس  بد ه  ط احب ت دوج

 
گررجه حجطهت ده هواب  ا گا گهد،  ده ه اضوم آ  هط،  بد هوا، هو ک شوامت هوبط ،س ها ه هطن  ط  اا  و احب ت  ه مصوهف  -12ماده

( گ یبماهس وهگجطع  هداه وهط  ههوجس  هط،  بد هوا، هورگ آ شوامت م ری  ب س م جب  ا س طاب ب سگام بن س  40000 هط ه چات وزط  )
 هداه  ( گ یبماهس وهگجطع  200000گام با ه گدورجه ط  اا  و احب ت  ه مصوهف گررجه حجطهت ده هواب  ا گا گهد،  هط ه ده مو  وزط  )

 . هط، طنبطع مباب ه کی  ط  اا  و احب ت  ه مصهف گررجه حجطهت  ک هاب می  اشجوهط  ههج ه 
ضومان   ن   هط،  بد هوا، هو ک حجطهت هوه هوابس  هط،  بد هوا، هورگ آ حجطهت وججه ماه ه  هط، مباب هو کی     -2ا صوهه

 .حجطهت هه ماه می  اشج
ضهضوه گررجه مبظف طهو  ه عافس مبطد مصوهوی ه طهواالاگی ناشوی ط  ض بب گ دی ه مبنااژ، د  وه  ک ط  مجمبضه وا،    -3ا صوهه  

 . بد ه  ط مدمبب  جماف ده ه اضم آ نما ج
حادثه  ا اصوادف گه  ه ضی  ض ب وری  بد ه ن اشوجس مدومبب  اعم ه  ا اعب   ه عاف  بد هس ناشوی ط   موا ف حاصوت ط     -4ا صوهه  

 .ضمان  نمی  هدد
 

 . اشرجگی ه ه عاف ه مجمبضه وا،  بد ه  ه جز ه عاف ه مبطد مصهویس مدمبب  جماف ده ه اضم آ می -13ماده
 

ض بب ناشووی ط  ضجع طنجاع  جماف ده ه ط، م ا ه  ا شووهط م مرج د د  گاا اه  طورما، مصووهف گررجه  بد ه د  شوو که   -14ماده
وا، مها م  بد ه  ه  جم  مب د نظهس ط  شوهط م اضوم آ می  نما رج ی وا، مجا  شوهگ  ضهضوه گررجه  بد هس  اضخ  ههد مجمبضه

 . هدد
مجف  ماا اعاج  جماف شووامت اعم هطف ه اأم آ ه عافس ده هوواب  عج ط  وههط ی ه آ دهوواگاه  بد ه ط  وماا ندوواا    -15ماده  

 .اجا ، ه نبع  بد هس ابهم ضهضه گررجه می  اشج
 

 :ضبط م وهدط    ما ف ابهف  بد ه  ه طهاثرا،  ما طف ناشی ط  مبط د حادثه ه اصادف  ه شهح   ه طه  -18ماده 
(  اوا، 001 0نواموه  وه ملوجط   وک وزط ع )( ط آ ی  آ17مباب هووو کیو ه  وه ط ط، وه  ه  ابهف موا طد  وه م زطا  واد شوووجه د  مواده ) -ف

 .مباب ه کی   ه ضربطا وز ره ابهف ابهم ضهضه گررجه  ه مصهف گررجه وهدط   می شبد
 

ضهضوه گررجه مبظف طهو  نما رج ی وا، مجا   ط میزع نما ج اا ضومآ اموی   صوب احمواب  ه مصوهف گررجهس  جماف ط طئه   -23ماده
شوجه  بد  ط  ه مجف ده ماه  ا هوه وزط  گ یبماهس وه گجطع  هداه وهط  ههوج ه ه عاف  ط  ه مجف شو  ماه  ا ده وزط  گ یبماهس وه گجطع 

  ج هداه وهط  ههج ضمان  نما ر
 

نما رج ی مجا  مبظف طهو  چراناه ادوق ی دوج ضلاهه  ه ض بب مرج د د   هپ وو هطس  بد ه ض ب د گه، دط دس ه ت    -24ماده
ط  اعم ه  ا اعب   ه عوهس  ا مصوووهف گرروجه اموا   هواوه ه ط  طه جاو  طنجواع اعم هطف اع  آ اکی ف نموا ج  د  صوووب ف ضجع مبطولو  

 . ه صب ف گا ی ممارجها ، شبد مصهف گررجهس مهطاب ورگاع احب ت  بد ه
 

طنگا ، ه  ا طهواداده ط  ه عاف ی ه  ( هانبا  ه ضی  ضجع گ د   اعم هطفس هوات3چراناه  ه ادوق ی مهطج  موگب  د  ماده )  -25ماده
طهواانجط د ابهوم ضهضوه گررجهس هطهو ه  جماف وش ط  وههط ه نما رج ی مجا س  موا ای مابجه مصوهف گررجه  هددس ضهضوه گررجه  

 .مبظف  ه جا گز آ گهدا ه عافس  و  نلصاا  جماف  جها د  او  هجه ه ج هطا  ما طف هط ده می  اشج


