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 توجه: 
ظور بهره مندی از مزایای گارانتی و افزایش طول عمر موتورسیکلت  ن خریدار محترم لطفاً به م 

 خود حتماً موارد ذیل را رعایت فرمائید: 

فقط از روغن موتورهای مخصوص موتورسیکلت که توسط شرکت ایران دوچرخ و با نام   -1

 در بازار عرضه شده است استفاده نمائید.  IRDOCO OILتجاری 

ظرف مدت یک هفته پس از خرید موتورسیکلت به منظور سرویس اولیه به مراکز خدمات   -2

 پس از فروش ما مراجعه نمائید. 

صورت عدم رعایت موارد فوق موتورسیکلت شما شامل گارانتی نخواهد  شایان ذکر است در 

 شد. 
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 مقدمه 
 

با تشکر  ز  سنکن ر   ابابلا د  ا زرابام توتواککترتو تو تای زشن تک او تکاشا  سا  زککو ال  ا اتتل ت زس، ککایو  ات تو   

  زم توتواککترتو تا ر   بو    ترن زشن تووکون ریاشا تکرا از ز  زر ام سازس، کک  شن   رریازای با   زا ن وکرن توطکتل توا لل   

ل ازهبرکا شا و ای تد ررکاشا ال اعاشو رهو  تب ته های م م   کککک  شن   رریکازای تبکاکککک   اعاشو توکا   تبکااد  ا زشن  را  ک

 باعث طومرد تا  عر  توتواکترتو ترا یوزها تان  ذز پتشبیا  تا از اای برت شان 

 سو ابتا ال تکراا  های توتوا   بارل با تکراا  های تبااد  ا راااوا   ککبا و  شرنکا  باتکان  ا طکواد تشکاها  ه  اورل ت اش تد  

 ت زت  از ز  ط شق رراشبااتیای ت او زش ز      خ پترت ی ررائتان 

 

 

 

 

 با وا  ی تورتق   کلاتاد ب زی ترا                                                                                                    

 ت او زش ز      خ                                                                                                                    

 
 

 

 

 

 تعریف علائم

  :اخطار 

 رشا   هبا  شک یو  با قو  زکو ال تد توزرا تب   بل شک سا ثل   وکت   شااد تاشا   ساد رود تو ن زشن علاتو
 
 

 احتیاط:
زشن علاتو رشکا   هبا  شک یو  با قو  زککو ال تررن زککو باعث ب    سا ثل رتیشرد او رد شا وککت   شااد  ککتتل 

 رقتتل ترا تو ن
 

 توضیحات:
 نتوا ید ایو تووتهاد تررتتد  ا ازبول با شک تووون تد باتانزشن علاتو رشا   هبا  

 

 توجه:
 شک توال بل ترا  ا ازبول با شک زطلاعاد تیه شا  کاواز لر، هشازا تد  هان
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 چند نکته درباره اصول ایمنی و شیوه رانندگی با موتورسیکلت:

 ذز توال اارد بل رراد تشک  سل  ش    بل ااا    ب یوا زا زککوز  ور ائترل توتواککترتو  ا تقاشنکل با زتوتیت، ز  زشربد ارا ی 

بنکان وریا  ا هبرام ازربااد با توتواککترتو باعث س س ککلاتاد  زا زی ارو   وتاهای بل توس     ذد  ا ستن ازربااد یوزها 

 تان 

 هروزا  سی، ز  ا تن ا    توتوا  توتواکترتو از با اکد ابتان زشبراا باعث ااهش  سون سا ثل شا ینااد تا د تد ا   ن .1

توال  زتکال باتکتا ال تکبا  زاا تک زشا ب زی ازربااد انکد زککو ال   ا    و تو  ازربااد از اذازرا    اوزهتباتل ازربااد از  .2

انارد ال ازربااد طومرد تد اببا باشا بل سوزرتن توال بتشا ی   زیذ ا    باتا   هتچرن با    زتان اوزهتباتل زاا   ازربااد از رازا  ن

 اببا تا طاتل زی ریتببا ن

 توتواکترتو یو  از راهتان  ازربااا  بد ت  بل تد تو ن ه ای بل ازربا  راتد زاا   زکا ا   ز  تاوالبنتاای ز  سوز ث ازربااد  .3

بنکتاای ز  تاکا راد زتوتیت، با توتواککترتو بباط  عام  شا  تکا  توتواککترتو ککوزا ز  اار  ازربااا  زتوتیت، تد باتکان  ذز بل  .4

تب وا زاابام ز   بتن سوز ثد و  ای زکو هبرام توتواکترتو کوزای  یاکیای ا تن   با ارریای ساب، ا ئتو بپوتتان  اورن  ا رقول  

 وای س زا ررت شاناوا کاش  ازربااا  توت

 سی، ز  ت  ن ازربااد ت زشا اا   از ب اکد   ز   ولتو ت زرترد و  توت  توشان .5

کک عو بام   ت، بنکتاای ز  تاکا راد تد باتکان هرتشکل  ا ه  اا   زی با کک عو ت ا  ازربااد ابتا   ه ای  ا او ل ازربااد با   .6

 های بااشک کیقو ررت شا   سوزرتن ت زرترد از اعاشو ابتا ن

س اایای    سی، ز  پتچتا  بل ر عد   شا ت تت  تنککت   ساراا ز    زر ازهبرا زکککا ا   ابتان ز  ت تت  تنککت  راایارد بل  س   ازکککو  .7

 تا باعث کلاتاد   وازتش یو    کاش شن توشان ابتاتااپتچد   تارواهای غت  و  ای زاابام 

ازربااد با شک  کککو تب   بل ب    سوز ث اارد   تا د تد ا   ن  ذز بل هبرام ازربااد ر تا  از با ه      کککو ا رال   پاهای   .8

یو  از ب  ا ی ااپاشد برذزاشان ککک رشککتن رتی باشا ازربا  توتواکککترتو از با ه      کککو تهره ا رال   ه     پاشش از ب  ا ی ااپاشد  

 )ک رشتن تد توزرا ب ای ا ران ازربا  ز  ت ایبا شا  کارت   ک رشتن رتی زکا ا   رراشان( تباوص ک رشتن برذزا ن

هبرام ت تی ا    بووا هریتا  ز  ت تی اتو   عق  زکککا ا   ررائتان  ا ت تیهای راایارد زکککا ا   ز  شک ت تی باعث کککد  یوا       .9

 زش ا  سا ثل یوزها تان 

ب زی زککا ا   ز  ت تی  ا ککوش تکت   زا طومرد  زبااز اا  از تا وی  بنکال   ککپن با زککا ا   هریتا  ز  ت تیهای عق    اتو کک عو  .10

  نابتاتوتواکترتو از ابا ل 

 بایا تکا    ب  عرتر   ت تیات ی    ا م تکا  بتش ز  ساهبرام ازربااد  ا کک پائتبد ها  سو ابتا ال زککا ا    شا  ز  ت تیها باعث  .11

بباب زشن  ا طکواتد ال   تاثت  تب د یوزها  زتکون ساد تررن زککو ت تیها ااازشد یو  از ااتلاا ز   ککو  ز     ب زی تکرا یو ور شن باتکان

 زسناس ا  شا ت تیات ی ولتف زکو توتواکترتو از  ا اباا اا   تاوسف ا      طی  ابتا تا  بایا   کتناه ت تی یبک توران
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 ا ا  های باازرد   شا اا   های یتن     یرا  ز  ت تیها ارا  زکککا ا   ابتا   با زساتاو   ککک عو تورببل ب زرتان  ش ز زکککا ا   ز   .12

 ت تی  ا اا   یتن باعث کد  یوا   توتواکترتو یوزها تان

 .( یو  زای ابتا اال کاراد ا ز  -12شا هوزی ک   ) ش   ومکاب رد   ب زی زشربد   ز  ازربااد با توتوا کترتو  ا هوزی  .13

 هبرام ازربااد ب  ا ی اا   های یااد   راهروزا با ک عو اه   با زساتاو ب زرتان .14

هرتشکل  ا هبرام پااک ا    توتواککترتو بل زرقد بو   ککوش پاااتبق  سو ابتا تا توتواککترتو  ا سا و تالا ل   بد یو   .15

هرچبتن هتچرا   ا تهتیای عیوا   ت  ا   تقاط  ها   تقاب،  ام پاااتبریا  توتواکککترتو یو  از پااک رربتا   کککلد ابتا   نپااک تککو 

 توتواکترتو یو  از  ا تراریای پاااتبق یا اشد تا  پااک رراشتا ن

 بتشکا  بلبوز   ککارت   کک رشکتن بو     بل اای و  الیل زی  ا  ش  طکبا د توتواککترتو ط زسد تکا  ال  ت ایبا زشن توتواککترتو .16

  نتد باتا بااهای کیک سر، ایو

زککا ا   ز  سنکرو ااپاشد ب زی سر، باا بل هتع عبوز  توطکتل ررد تکو ن  ش ز تررن زککو باعث ااهش تلا ل تکرا  ا ازربااد     .17

 ) ا طواد زکا ا   و  از ببوبد تیاا ا       ا هبرام ازربااد زساتاو ابتان( ب    یو  تو ن

 باا و شیز    ت،  ا ثیاد   ابا ل  کتتل رقتتل زث  تلروس  زا ن پن اا  بل اا  زشربد باا از  ا طد تنت  ابا ل ررائتان .18

 کککاش، بیای شا کککبرتن از بل  کککال های ر تا  و شیز  رربتا  ش ز رات ل و  عام ثیاد  ا ابا ل توتواکککترتو  ااهش سااد   .19

 تاروا هد     یش راتباک  ر تا  یوزها بو ن

  نابتارشاا با  مکاتریا رتی بنارد بل     ازا    ک رشتن   باا ا ی توتواکترتو  زا ن  ذز پتوکال با  مکاتریا از ابا ل  .20

توتوا تا تاتد  زر تد تاربان  ذز سی، ز  زر تن   زای   شرد ز   زر ت شن رقاو توتواککترتو تد باتبا ال ساد پن ز  یاتو  ا      .21

 یبک تا  اات، توتواکترتو بل وریا  کو ریرتان

ال زککا ا   ز  وریا   الا  ااککرو  عتبک تباکوص   ککارش   یاککیای تباکوص   ا ش تباکک  ز  تیرا شن  ککاش، زشربد بو   .22

 ب زی تهار و توتواکترتو کوزا  ا هبرام ازربااد   ب زی زاابام ز  سوز ث پتشبیا  تد تو ن
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الا  زشربد شا الا  ااککککرو تیرا شن پوتکککش     الا  زشربد: •
تهار اد ترا هبرام ازربااد زکون شک الا  زکاارازا  تد توزرا  
تککرا از  ا ب زب  سوز ث تککاشا   وکک باد  زا   بل ککک  تهار و 

 ابان

 
ه ای عتبکک وراکابد از بکل عبوز  شکک تهکار کو  عتبکک تهکارس: •

اببا   شکه تهنکوم رربتان عتبک تباکوص توتواککوزای شا 
الا  زشربد  زازی طک هل تهارس  شکه   طکواد بیا شن پتشبیا   
تا ب زی تهار و ز   شکریای تکراککون وریا باشا ترتی ررل  زتکال 

 تا     ا تقاب، و بل   ی   تا  تقا م باتبان

 
 ککارش تباکوص توتواککوزای با پاهای وک بل ات    ککارش: •

ب زی ازساد   تهار و  کایای ترا ز   ا زررشکاا   بیا شن  تی 
 وکتییای زسارا د زکون

 
بیا شن پوتکش ب زی پا شک ا و پوتتن   تد  پوتتن ککا  بتبا: •

 تهره پاتبل  زا تیتل پوتتبیای توتواکوزای زکون

 
تتوزاهای توتواکوزای  هرتشل  یاکیای وکاتن  زا   تتوزا بتبا بپوتتا تا  کایا   پاهای ترا از تهار و ابان   یاس: •

با پاهای وک بل ات   ا  زروها   پت زهن اشکیاب با پاهای وک بل ات  تهارس  ا واره بیا شن پوتکش تهار اد ب زی  
 ترا هنابان

 و ل زای    ا  تا  ا تککن بو      ازا  باشا پوتتن بتبا شا  یاس های بتبا بپوتککا تا ب  زث  س زاد بامی زای   پاشش طککاتل ریتبا ن .23

 توتواکترتو   تاتد پن ز  یاتو  تا  و   زر تد تاران پن ت زس  باتتا ال  ا زشن تاد با و  تراس رازتال باتتان

تیزسرو زش ا  تد      ش ز  ا هبرام زککا ا   ز  زه تیای ابا  د توتواککترتو ن یاس های اشکا  ب زی ازربا    ازا  تباکک  رتنکو .24

 شا   خ  ات  ابا   تب   بل ا زساد تاشا ا    ن ابا   ساد زترا   زا   یاکیای اشا  بل هبال شا ااپاشد

 

 

 

  :اخطار 

ه  ت تت  غت  ت ا ی ال  ا توتواککترتو زش ا  ا    شا ااشریشن ا    سولل زی ال توا  تاشتا تک او زش ز      خ  •

ه اورکل تب ته  ا ررد بکاتکککا تربون زککککو    زشربد ازربکااد از بکل یو  تد زرکاز     ازربکا  بکاشکا  سکو ابکا اکل  

توتواکترتو توکا رراشبااد های ت ا  زش ز      خ زر ام تو    ت او زش ز      خ هتچرورل تنبو تاد  ا سیال 

 توتواکترتایاشد ال توزا  رو  ز ذا  از اعاشو ررببا ررد پذش  ن
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 ا ط زسد زشن توتوا کککترتو اتتل تکک زشا م م ایو زش ا  تلا ل   پاشازای     توتواکککترتو اعاشو   تهاکککیل  •

زث  تب د ب  ات تو      ا سنکرایای تباتف توتواککترتوتکا  زککو   ه اورل تو ش  راب ا  ا ت تت    س زا ات ی باا 

 پاشازای   ثیاد توتواکترتو یوزها تا ن

 

 

 حمل بار:

 

   شر ی  ا  ش   شن   )ب زی زتتا او ک(  کیک زکو ال شرد ز  وریا  ا اتوی ازربا  باا   زسلامب زی اذزتان    ته،زشن توتواکترتو  زازی     
ال ب زی زشن توتواککترتو  ا ر   ا رال تکا  زککو   باا ت ا  ساب، سرتد سازاث   زککون هرچبتن  )ب زی زتکتا بیااا    ککیک(    باکواد پبیا 

 طیق اا ل  ش  تد باتان

 
 

 اتتوا م  3.8 ) ا طواد  زتان و ( ت ایبا

 اتتوا م 5   ش   شنالیل باا 

 اتتوا م  5ن1 سلام و شی الا  زشربد

 

 

 

 

 توجه:
 .توتواکترتو  اتتوا م زکو ال تات،     ازربا    تنار    اام تد تو  اذزای  ا زشنسازاث  باا •

 .تأثت  تد اذزا  و زا  توتوا کترتو بتش ز  سا بااات ی تو    ب  پاشازای   عرتر     •

 باشا ببوبد تیاا تورانترام اامهای توا  رتا  ب زی سر، با توتواکترتو  •
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 مشخصات فنی موتورسیکلت

64.9*52.4 mm   1977 سو × اواس پتناو mm طول 

 ع ض  mm 760 رنیو ت زاه 1: 10.4±0.2

6.41 kw/7490 rpm   1140 سازاث  توز mm زات ان 

8.6 N.m/5800 rpm  1350 سازاث  اشاا ا mm  راطتل بتن   ییا 

≤2.8 L/100 Km  تا ب کویو   mm880  راطتل تا  تتن 

±150 r/min1500 121.7   ا وازم Kg     یشک 

149.5 ml س ه کتتباا  Kg280   تقازا باا اذزای ثسازا   

_ 
 سازاث      ت ا  ب زی ت ایبا   Kg3.8    ارنیو 

CR7HSA   رون تر Kg 1.5 سازاث      ت ا  ب زی سلام الا  زشربد 

0.6 -0.7 mm  تلاز  ک رشتن  ازربا    شک ر   تنار  راطتل  هارل تر 

 0.10-0.12 mm  :کوپاپ هوز 

 راطتل  قد کوپاپیا 
 زبلا  تاش    خ اتو 110/70-16

0.10～0.12 mm :    زبلا  تاش    خ عق   16-110/70 کوپاپ 

 سازاث  ک عو  Km/h83 ≤ کویو  ببیشن

15A×2  اال(  تت  پتراشد 17° رتو ( 

12V 7Ah  6 بات ی L  ظ رتو تبی  کویو 

12V LED اتو متس   زر CVT کتناه زراقال سااد 

12V LED / کتناه الاچ  زتوتاتتک ا شی ز  ت ای  ت تی عق   متس   زر یو  عق 

12V LED  کتناه ا غبراای پاتشد-اشیتد   زر توسلتو اتومتس 

12V LED  ی اتو   زر ازهبرامتس SH/CD SL 10W40  رون ا غن توتوا 

12V LED  0.9 ی عق   زر ازهبرامتس Liter (0.80 liter for 
routine change) 

 ظ رتو ا غن توتوا 

12V LED  85 4-90 پلاک  زر متسW-SGL  رون ا غن ات برن 

  0.13 Liter (0.11 liter for 
routine change) 

 ظ رتو ا غن ات برن 
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  شرح کار کنترل کننده ها

 کوئتع زطتد ب زی زکاااد ا    شا یاتو  ا    توتوا براا تد ا  ن: سوئیچ اصلی

 
 

 حالت  عملکرد 
 ساد کوئتع  ا زشن  ولتو س زا ات   تد توز  توتوا از  

اتتا از ررد توز    ا زشن سا و    ا تن ا  ن    زکاااد 

 ن بت    و ا 
ON  

1 

 ساد کوئتع  ا زشن  ولتو س زا ات   توتوا تاوسف تا     

د توز  بت     یاتو  تد تو ن  ا زشن سا و اتتا از ت

 OFF نو ا 
2 

 ولتو س ، س زا ات   ر تا  از ررد توز    ساد کوئتع  ا 

س او  ز    توتوا ساب، ا تن تا  رتنو     زغیا 

 ند توز  بت    و ا یاتو  هنابان  ا زشن سا و اتتا از ت
LOCK 

3 

با رشاا زشن  ارل  اپو  ا ی کوئتع بنال تد تو     

ت بوطل ایو ا تن ا     زترا  س زا  ز   اتتا  ا ته، 

 توتوا شا با  ا    س ، ر تا  رتنون 
SHUT 4 

ز  و  ب زی با  ا     اپو  ا ی کوئتع زکا ا   تد تو ن  

هبرام با  ا    بل ایو و  ال  ا ایو عق بل های 

 کاعو زکو  سو تو ن 
OPEN 5 

 
 

 احتیاط 

ترام کتناه های ز را شرد ز  ااا تد    باتا زا  اتتا  ا ستن ازرا   ا توسلتو   نهبرام ازرا  توسلتو اتتا از ت تت  راهتا •

پن  ا ستن ازرا  ککوئتع زطکتد از ساد باکواد زت اسد ت تت  راهتان وک  ای زککو ال توتوا ککوزا توتوا ککترتو از سی،  نزرابا

 ز  بت    و ا   اتتا تاوسف ابان 

 ن  ی تااژ ز   کو یوزها  ز اتس زا  هتا   د توتوا زکاااد ربوا   ب  تارترل اتتا از  ا توسلتو  •

از   رازرل های اتتا  ز ال زسارال  زا    نرربتا رریازای اای ککوئتچد های رتییاتتاهای رتیی تتی شا   ککاش  اتتا از بل هر ز  •

 ا )پتشبیا  تد تو  ز  اااتتای های پاا ل زی شا   تد زکا ا   تورا شا تب   بل یناازد  شر ی توبی ز   ه
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 قلوه ای راست:
 کلید قرمز رنگ -1

 ا سا ایای تباتف  زشن اتتاعرتر    نتد باتککا      س تی ارق زکککو ال  زازی     وککلتو   ب  ا ی زشن ستو  زی شک اتتا

 :هنابابش ح  ش  

 

  کلید روشنایی

با رلال ا    ککوئتع زطکتد زشن   زر ها ا تکن تد طک هل اتتوتا تکراا    زغیای    زر اتو    زغیای توسلتو    زر یو  عق    

 توران  ا زشن  ولتو تد توز  توتوا از زکاااد       ا تن ا  ن

 

 کلید خاموش کردن اضطراری 

طک هل اتتوتا تکراا ااا ا      با رلال ا    ککوئتع زطکتد زشن   زر ها   زغیای    زر اتو    زغیای توسلتو    زر یو  عق    

ز  زشن اتتا ب زی یاتو  ا     کککاد  ا تککن تد تککوران  ا زشن  وککلتو تد توز  توتوا از زکککاااد       د ا تککن ررد تککو ن  

 ا طکواد رلال ا    زشن سا و توتوا   ککترتو ا تکن باتکا توتواتوتواککترتو  ا تک زشا زوکو زای زککا ا   تد تکو ن شلبد زا   

 یاتو  تد تو ن

 

 احتیاط 

 ز   ارل یاتو  ا    زوو زای رقا  ا ت زشا زوو زای زکا ا   ابتان •

 یو راک زکو   بل توتوا طاتل تد  رانبل   ا ستن ازربااد ت تت  کوئتع ز    •

 

 الکتریکیکلید استارت  -2

 تد باتاناا ل  ش    عرتر   زشن اتتا بش ح زکو ON ساد کوئتع زطتد ا تن    ا  ولتو 

  حالت کلید
 ا زشن  وکلتو توتوا زککاااد یوا     ا تکن تد 

 1  تو ن
 ا زشن  وکلتو توتوا زککاااد یوا     د ا تکن 

  ررد تو ن
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زکو با   ساد اتتا س تی ارق  ا  ولتو   
رشاا اتتا زکاااد ز را شرد بل کرو  زی،   ررل  
  زتان و  ب زی  با ثارتل  توتوا ا تن تد تو ن 

 
2 

 

 

رلال  شا ازکوس   زه تیای ت تی سازس، شرد ز  زشن توتواکترتو راسا الاچ تد باتان بباب زشن هبرام ا تن ا    باشا توجه:  

 تورا تا توتوا زکاااد یوا     ا تن تو ن
 

 قلوه ای چپ:
 س زا  هتان ONا تن    ا  ولتو کوئتع زطتد از 

 

 

 کلید حالت 
  روا بام زر اتو با با رشاا اتتا بل کرو اتو   

رلال تد تو ن  ا زشن سا و روا   زر تها    
 ا تن تد ابان ارا بتشا ی از با  ووح 

 

1 
رلال تد تو ن   روا پاشتن شا زر اتو    ا سا و

 ا زشن سا و روا   زر تها    ارا ی از با  
  با رشاا اتتا    ووح بتشا ی ا تن تد ابا

بل کرو پاشتن   ررل  زتان و  روا بام بل  
 طواد توسو ا تن تد تو  ن 

 

ازهبرای     زربا س او اتتا بل کرو ازکو 
 ا تن تد تو ن  ب زی ا    بل ازکو  ازکو

 
2 

ازهبرای   اتتا بل کرو  س   زربا س او 
 ازکو ب زی ا    بل  س ا تن تد تو ن 

 

ز  و  ب زی هشکازا بل عاب شن   ککاش   ککائا  
رقتتل زککا ا   تد تکو ن با رشکاا  ارل بل ککرو 

  زی،  بو  بل طاز  ا تد وشان
 3 

 

 

 

 

 

 توضیحات:
رشک    و  بل  زی، اتتا ازهبرا  ا  ککا س زا ا رال   عرتر     زر ب  ا ی اتتا ازهبرا شک تکاککاد رشکاای  او   زا  ال با  

  ازهبرا ) س شا ازکو( تاوسف تد تو ن
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 ساد ا    بکل زترکام اککککتکا ازهبرکا بکل طوا زتوتکاتتکک بکل اکای سیتد یو  ب ررد ا   ن  و کاا بکل طکککواد  ککککاد و  از بکل اکای یو  

 ب ا  زرتان

 

 احتیاط 

  زغیای ازهبرا رل تبیا باعث زشربد تکرا   ککاش شن یوزها تکا  بترل  ا اتوات ی ز  زش ا  ت زرتک توث  زککا ا   طکهتش ز    •

 زکون

 

 

 کیلومتر شمار:
 ساد اتتا ا سل  رد ا تن زکو   ط هل رراشش بل طوا توسو ترام سا و ها   ببش های  ش تاا د از رشا  تد  ها   بباب زشن تد 

زا  سنکراد ز  زشن رراششکر ها  ا  تا  تباکک  ا تکن رشکا   ز   .هتش طک هل ا شنکاال تاش  زطرتبا  ساطک، ابتاتوزرتا ز  عرتر   طک

 اتتوتا تراا    روررد اااا   وریا بش ح  ش  تد باتبان رشارر های تواو   ا.رراشبااد یو  ببوزهتا تا تشرلاد از ب اکد ابا

  تارد ال ککوئتع ازهبرا از بل  س س او تد  هته  زشن   زر )ککیی ارق(ا تکن تد تکو ن نمایشگرر چرا  راننمای چپ: -1

 تارد ال ککوئتع ازهبرا از بل ازککو س او تد  هته  زشن   زر )ککیی ارق(ا تکن تد  نمایشگرر چرا  راننمای راسگت: -2

 تو ن

  تارد ال   زر روا بام از براا بی شا  زشن   زر ا تن تد تو ننمایشرر چرا  نور بالا )آبی رنگ(:  -3

 زشن   زر  تارد ال  ا کتناه زرژااوای یواشد بواو  وشا ا تن تد تو ن نمایشرر چرا  چک: -4
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زشن   زر  وکلتو ککویو از رراشش تد  هان ا تکن تکا  زشن   زر بل تلبد رتا  روای بل ککویو نمایشگرر چرا  بنزی::   -5

ککتنکاه  زازی یوا بو     باشا  ا زکک ن  سو بل    باتکایاتو   زئراا بل طکواد تر زای  شکرک بیرا شا رراششکر   زا  ات ی تد باتکان  

 رراشبااتیای یاتاد پن ز  ر    ت او ت زالل ابتان

 7تقازا ککویو تواو   ا  زی، تبی  ککویو از رراشش تد  هان تقنکته ببای زشن رراششکر  بل طکواد   نمایشگرر سگوخت: -6

س زا  Fیارل زککو   با تاک ب ککویو   زغیا شرد شرد یاتو  یوزهبا تکان  تارد ال ترام یارل ها پ  زککو   تکایا اتوی س ب 

 شلبد ببیشن  ا ارا شن تقازا یو     زککو (E) ا باک ببیشن تواو  زککون  تارد ال تکایا  ا وی شن یارل  ببیشن  تا   6شلبد  زا  

  شک  تا  زکو   باشا  ا زک ن  سو زسازم بل کویو ات ی ابتان ارا  ز 

 رراشش تد  هان  23:59تا  00:01کاعال   بل طواد  24 تا  از ب  زکاس کتناه  ساعت: -7

 اتتوتا  ب  کاعو زکون 199 هبا  تقازا ک عو س او توتواکترتو تد باتان تها    رراشش ط   تا رشا   سرعت سنج: -8

اتتوتا   9ن99999از رشکا  تد  هان تها    رراشش طک   تا   (TOTAL)تقازا تنکارو پتراشش تکا  ا، مسگاتت سگنج:  -9

از رراشش   تکا  و   زککو ال تنکارو طد تکا  ز   تا  رلال TRIPزشن رراششکر   زازی تدا  شر ی بل رام   ب زی پتراشش ا، زککون

 ن تب ته زکو TOTAL ا سا و عا ی تنارو کبه ا ی  ولتو تد  هان 

 SETب زی ت تت  تدا   تب ته ب ید زطلاعاد رراشش  ز   تکا  ا ی طک هل اتتوتا  تکراا باشا ز   ارل :   دم دکمه تنظیم ُ  -11

 زکا ا   ابتان

 دنای تنظیم در کیلومترشمار:مُ

از  SET ساد ککوئتع زطکتد با  زککو   ط هل رراششر   ش تاا د اتتوتا تراا ا تن زکو  ارل  : TRIPو   TOTALتنظیم  

طک   یوزها تکا   تکرا  TRIPککوئتع ابان زا   ا زشن  وکلتو و  از بل تاد طومرد ررل  زاشا   TRIPرشکاا  هتا تا بل  وکلتو 

 زکونبل ا تد تشابل  TOTALبل  TRIPتد توزرتا تنارو از  ا شک تنت  یاص زراز   ات ی ررائتان ت تت   ولتو ز  سا و 

از رشکاا   بل تاد  SET ارل  TOTAL ا سا و  س زا  ز       ONب زی تب ته زبااز ککوئتع زطکتد از  ا  وکلتو    تنظیم سگاعت:

 با ه  باا رشککاا ب  ا ی  ارل    ب  زاشا ن زررشککو یو  از ز  ا ی  ارلبل سا و  شککرک     اوشا کککاعورقا  تا  طومرد ررل  زاشا

SET   تا  ستقل تکراا      تارترل بل ککاعو توا  ر   اککتا  ارل از ررل  زاشا تا ز  سا و  شکرک    یااد تکو ککاعو از تب ته ابتان

 تارترل بل  ستقل توا  ر   اککتا  ارل از ررل  زاشا تا ز  از تب ته ابتان   ستقل با ه  باا رشکاا ب  ا ی  ارلباکواد  شکرک     اوشان  

 تا ز  سا و تب ته کاعو یااد تو  ناز رشاا  هتا  SETن زا  ت ا زا  ارل  سا و  شرک    یااد تو 

ثارتل ررل تد  15از رشککاا تد  هته   بل تاد  SETبلا راطککتل بلا ز  با  ا    کککوشتع زطککتد  ارل  :  Km/hو   mphتنظیم  

   شا بتلرن ت تت  ابا ن Km/hبل  mph زاشه تا ز  سا و 
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 نشدارنای حفظ و نرهداری

 توتوا کترتو از تل رد تد ابانزشن  زشن ببش ز یزتاد ربد   رهو  با  شا   تب تراد سنرایای تباتف 

 توضیحات

هرل سنکرایای توتوا ککترتو ساد  ا طکواتد ال بل طوا تشکبا  ا اا ل رریازای   ا  زی زعلام رشکا  شا رشکا   ز   رشکا  زرا  

 تب ته تورانباشا سی، ز  زکا ا   ز  توتواکترتو ب اکد   

 

 بررسی شمع  -1

تکر  ا سل شک سولل تیه ز  توتوا بو     با اککد و  وککا  زککون  وکلتو تکر  تیتن  وکلتو توتوا تد باتکان   ا تک زشا طیتلد   

 تبد کک تا ارق عاشق   ا ز را    ت ایی  بل ارق ی تائد تاوککا تا ا تکن زککون  ب زی ب اککد کک تکر  از ب  زاشان تکر  از با و اا 

زککو شا تب شید  ا ز را   ها تشکاها  تد تکو  شا یت ن  اککتا ب اککد ابتا وشا طکاتل زی بل عاشق تکر  تکر  با  ا      بت    بتا اشان  

 زا   بتن زکو تلوشضش ابتان

 

تتتترا  باتکان  ا طکواد رتا  با  سو راطکتل  هارل ز را    از  7ن0تا   6ن0راطکتل  هارل ز را    تکر  از ب اککد ابتان زشن راطکتل باشا بتن  

شا شک  تباکوص تکر   تب ته ابتان سی، ز  راک  ت ا  تکر   ا ببیا   اککوباد زریاتکال تکا  از بوککتتل پاک اببا با زککا ا   ز  رتت   

 ا غت  زشباکواد تکر  از تلوش      ا تک زشا یوبد باتکان  و  زتک وم ببای ا    های تکر    ر  ل ککترد ترتی ابتان ب اککد ابتا ال 

 ابتان

ککپن با و اا تکر  و  از کک و ابتان کک  تکر  از کک  اای یو  س زا   .ب زی ککوزا ا    تکر   زبااز بل طکواد  ککاد و  از بچ یارتا

  هتان

 N.m 12.5گشتاور سفت کردن شمع:  ◆

  میلیمتر 0.7الی  0.6تاصله دنانه شمع :      ◆

 NGK R CR7HSAمشخصات تنی شمع:   ◆

 

  :اخطار 

 ه ای ز  تر  های  شر  با تشبااتد غت  ز  ورچل ال تلتتن تا  زکو زکا ا   رربتان
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 موتور بررسی روغ: روانکار -2 

زککککا کا   ز  ا غن توتوا بکا ات تکو اکل ب زی توتواهکای  یکاا  تکارکل  

ط زسد تکا  زککو  طول عر  توتوا از زریزشش تد  هان ا غن توتوا 

  10W/40-SGتباک  ب زی زشن توتواکترتو ا غن 

 SGا غن زرابابد باشا   APIتد باتکان توال  زتکال باتتا ال  اال 

 بامت  باتان شا 

 

 بازبینی روغ:

( ت یی بل تتتل زی ایو زراز   ات ی تقازا ا غن توتوا زککون  1 اپو  ا غن توتوا )توتوا ککترتو از  ا ترارد تنکوش پااک ابتان  

تتتل زراز   ات ی ا غن توتوا از ال  ا ککرو ازککو توتوا زککو با  ا      ککوش ا غن از ررا  ابتان ککوش ا غن تد باشنکو بتن یا 

( ب  ا ی تتتل زراز   ات ی ککوش ا غن باتکان زا  ککوش ا غن توتوا  ش  یا تقتاس زککو ا غن توطکتل  3(   سازس، )2رشکارل سازاث  )

   بل بامت  ز  راف تها    ب کانش وتا  از  ا و  پ  ابتا تا کو

 

 تعویض روغ: موتور

زطرتبا  ساطک، ا   ال ا غن  ا   تلوش  ا غن توتوا باشا  تارد زر ام تکو  ال توتوا کک   رشکا  باتکان بل زشن تکر، تد توز   

 توتوا ک ش    اات، تبتتل یوزها تان
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ککپن تتتل زراز      ا م تکو ن ارد  ب زی تلوش  ا غن  زبااز توتواککترتو از بل تاد  با  ستقل ا تکن ابتا تا توتوا  تخلیه روغ::

از بکا     (1)  پتع تبتتکل ا غن  ات ی ا غن توتوا از بکا  ابتکان  

د ال بل  وکاش  تکا   ا  زی، ظ رااا ا       ا غن  ابتا تا

ن بیا  زککو هبرام تکو یا د  هرتن تب وا  ا ر   ا رال زشا

تبتتکل ا غن توتواککککترتکو از ارد ترکا   هتکا تکا توز   زشکا 

توطکتل تد تکو   ا ه  باا تلوش     اف ااات  تبتتل تکوران

 ترتی ابتان تا   ترتی اببا  با از  و ا غن طارد ا غن  

 

پتع تبتتل از ک و ابتان تتتل زراز   ات ی ا غن توتوا از ب  زتال   بل وازتد زبااز  پن ز  تبتتل اات، ا غن سیتد   پر کردن روغ::  

 ا وی  طیق ا   رو    تا  ا غن توتوا تا   از  ا   توتوا ب شیشان کککپن تتتل زراز   ات ی ا غن از ت ا زا ککک و ابتان 0.8تقازا  

 کوش ا غن از با بتبد ابتان

 

(   3( از با    رب  رشکاای )1طکارد ا غن )  اپو ب زی زشن ااا  طکارد ا غن  ا ککرو ازککا زر تن س زا  زا ن صگاتی روغ: موتور:

ترتی ابتان  ا طکواد  ی م طکارد توای ن ککپن وریا از با تا   ترتی اببا  ببوبد  ( از یااد ابتا2طکارد توای تکر، ا غن توتوا )

 تر، از تلوش  ابتان

 

 
 

 توضیحات

 براا ب    ا غن توتوا ات تو پاشتن ا ی عرتر   توتوا     ا  عر  توتوا کترتو تاثت  تناقته  زا ن

 

 احتیاط 

 رااارد بو   تقازا شا ات تو پاشتن ا غن توتوا تب   بل ر کو اد    اس زایزی توتوا   ی زبد و  تد تو ن •
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ز  زر ام ت زس، رو    زترام عرتتاد تلوش  ا غن  توتواککترتو از بل تاد  با  ستقل ا تکن ابتا تا توتوا ا م تکو  پن  •

   طد زشن تاد توتوا از ز  ر   رشاد ا غن با اکد ابتان

  ا طواد تشاها  رشاد ا غن توتوا از بلاراطتل یاتو  ا      ته، ا غن اشیی   عتو و  از پتاز ابتان •

 ا غن باشا ترتی تو ن طاردسی، ز  زشبرل ااات  از با ا غن تا   پ  ابتا  •

  وریا از با شک ررورل ااشا تلوش  ابتان  و  ا ی  اپو  تر، Oاشبق وم ببای  ا طواد ی زبد طارد ا غن شا  •

 

  اخطار: 
زایز   یبا    تاه ک  زی، توتوا از بل عیا   ا غبراای     ظت له ای توتوا از با زری  رتیای تترتاشد پ  رربتان  ش ز ا غن توتوا    

 توران  وریا  زری  رتیا تد توزربا باعث ز  ااا زراا    زا  

 

 SH/CD SL 10W40روغ: موتور توصیه شده:     ◆

 لیتر   0.9مقدار کل روغ:        :        ◆

 لیتر 0.8تعویض دوره ای روغ: :      ◆

 صاتی روغ:     :    خرابیتعویض   ◆

 نیوت: متر 25الی  20گشتاور سفت کردن پیچ تخلیه روغ::   ◆

 نیوت: متر 20الی   15روغ::   صاتیگشتاور سفت کردن پیچ  ◆

 

 غ: گیربکس:روبررسی  -3

 ا  نهای تاه ک  ا  زی، ات برن براا تدب زی ببش  یبک اببا   اببا   غن ات برن شک تاش    یرا  زککو ال  ا رقش ا ز ا

 تد باتان SGL-4 85W-90 غن پتشبیا ی ب زی ات برن زشن توتواکترتو ا غن  را  ا

( از با  ا      ککپن  1پتع ) و  پااک ابتانب زی تلوش  ا غن ات برن زبااز توتوا از  ا شک اای تنکوش   کک و ا ی اک  ککا  

( از با  ابتان پن ز  تبتتل اات، ا غن سیتد  پتع تبتتل از ترتی ا      ت ا زا  ا اای یو  بنککال   ککک و ابتان ا غن 2پتع تبتتل )

 ( از بیباشا   ببوبد ک و ابتان 1( اشبال   پتع )1 را  توطتل تا  از بل تقازا تل شف تا  ز  ته، پتع )
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 توجه : 

 هبرام تبتتل ا غن   توتوا بل  تای یاطد رتا   زا  تا بووا اات، تبتتل تو ن

 .ز  اک  کا ب زی ررل  زتان توتوا زکا ا   ابتا   زطرتبا  ساط، ابتا ال ترام ا غن تبتتل تا  زکو

 

  SGL-4 85W-90روغ: دنده توصیه شده:     ◆

 لیتر 0.11تعویض دوره ای روغ: :      ◆

 تعویض صاتی روغ:     :    خرابی ◆

 نیوت: متر 20الی  15:  دنده  گشتاور سفت کردن پیچ تخلیه روغ: ◆

 

 بررسی لقی سوپاپها -4

راطکتل زی  قد یتتد  شا  ککوپاپ باعث زش ا  کک  طکازی زوکارد تد تکو ن با زشن سال زا  راطکتل بنکتاا ارد  او   زتکال باتکا شا ساد 

 او  رازتکال باتکا تار  بنکال تکا  ککوپاپ تد تکو  ال تشکرلاد  شا ی تو تا تد ابا ر ت  تاوسف تکا  توتوا  زتلاب زر ژی   غت  ن 

   تای و    ز  زشن ا   قد ککوپاپ باشا بل طکواد   ا  زی ب اککد تکو ن  قد ککوپاپ باشا بل طکواد  ش     ا سا د ال توتوا کک   زککو

 توا  با  شا   تب ته س زا ات  :تد باتا  اال رااریاشو(  95) اال کاراد ا ز   35ارا  ز  

 از با  ابتان اا ا تتارد  ش   شن   الیل  ش   شن شن   ت روعل  .1

  اپو  ک کتتباا از ب  زاشان .2

  نتا  کا کد وکا  ت ی بل پتع ت و تت،  بق  زتال باتتا ابتا   اپو  از ااز رن زر تن از با    اپو کل عا  پتع  .3

با   رترل ب  ا ی  تاشرتبق ا سلبچ یارتا تا ااشد ال علاتو   ا ایو عق بل های کککاعو  تککر، تت،  بق از   Tبا و اا  .4

 ا زشن     ا زرایکای  تکا  ت زاه س زا ات  ن  (TDC)علاتکو ا ی تتک،  بکق تب ته تکککو    پتنکککاو   ا رقوکل ت ی بکام  

  ولتو کوپاپیای  ا  ی   ی  اد بنال هنابا   س ااد رازتال زتا زکیریا  ا و ز ت شن  ولتو یو  تد باتبان
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 ب اکد ابتان (1) پن ز  و   قد کوپاپیا از با زکا ا   ز  رتت  تباوص  .5

از تا ااشد ال تقا تو او رد ( 2)ا ی زککیک از تک، ابتان تی   تب ته ( 3)زککو تی   س ، اببا     قدزا  رتا  بل تب ته  .6

  ا س او رتت   ا  ش  و  سن تو  بچ یارتا ن 

س ، اببا  از ب زی اتوات ی ز  تک، تکا  پتع کک و ابتا   سی، ز  وررل ترام  اپو  های ب  زتکال    تی   ا پاشا  تب ته   .7

 کوپاپ ااتلاا تباک  باتان  قدتا  از  ا اای یو  برذزاشا شک باا  شر  ب اکد ابتا ال 

 

 

میلی   0.12تا   0.10و   )مخلوط سوخت و نوا( میلی متر برای سوپاپ ورودی 0.12تا   0. 10لقی مجاز برای سوپاپها:   ◆

 )دود(متر برای سوپاپ خروجی
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 بررسی و تمیز کردن تیلتر نوا )نواکش( -5

سام  پتچیایعا   7 زرتتا  هوز باشا باککواد   ا  زی شا ه   تا  ال ز  ا     غیاا زریاتککال تککا ترتی تککو ن ب زی ترتی ا    و  زباا

با هوزی رشک    ترتی تد توزرتا و  از      و  ساب، ب  زتکان زککوعا  پتچیای     یااطکارد رتتا  هوز  با با  ا     نز با  ابتاهوزاش ا

 ن بنان رتتا  عرن سا و با  ا    تد باتا نبا شک رتتا  رو تلوش  ابتا از ساشرد  ا طواد رتا  رتتا  نابتا

 

 

 احتیاط 

رربتان  ش ز با  ا   ا    غیاا بل  زی، ککتتباا باعث یا زراا   ککتتباا تد تکو ن  توتوا ککترتو یو  از با   هوزاش ا تکن   •

زا  رتتا  هوز بل  اککاد راک  رشکا  باتکا  ا     غیاا بل  زی، و  ر وس ا       ا ور ا زریاتکال یوزها تکان  ا رات ل بل توتوا  

 طاتل یوزها   ن

 با ت، زشبرل طارد رتتا  زشن توتواکترتو ز  رون ااغذی زکو ساب، تناشو ررد باتان بباب زشن ز  زر ام زشن ااا پ هتی ابتان •

 توربن توشا ال الیل رتتا  وکت  راشا    تیوشل بااکاد زر ام تد تو ن  •

  ش ز باعث با ااا ا    توتوا یوزها تان  ساد توتوا از تناشو تد ابتا ت زس  باتتا وم  زا  هوزاش رشو ن •

 

 

 دور آرام موتوربررسی سرعت  -6

ب اکککد ککک عو   ا وازم توتوا  ا تا یای زرژااوای تا ا د ز  تا یای اااب زتوای زکککون ز  ور ا ال  ا تا یای زرژااوای ا شا  

  زترا     با زککا ا   ز  سولل زی بل رام زککاپ  توتوا تب ته تد تکوابا ل     ECU ا  ی بوککتتل شک  زسا ابا ل ز را شرد بل رام 

بل زسارال  شا  زش ز     او  رازا ن بباب زشن زا  بل ه    تتد تشرتد  ا تب ته بو     ا وازم  او   زتال باتا  ت تت   ا تب تراد   ا وازم

 ز  زکاپ  توتوا یوزها بو ن بباب زشن باشا بل ت زای یاتاد پن ز  ر    ت او ت زالل ابتا تا ار  عت  تو ن

 

   ا ب   ستقل زکون 1800تا  1500 بتن تباک  ت شن ک عو   ا وازم ب زی زشن توتوا کترتو :توجه
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 کنترل گاز  -7

ب اککد ابتان ککپن یلاطکد  ککال اا  از زراز   ات ی ابتان ب زی زشن ااا  ککال اا   از  ازککته اا   ب اشکو پذش یزبااز تباکک  بو    

 ا ایو یلاب عق بل های ککاعو بچ یارتا تا بل شک ککرو یلاطکد ب ککا   

شک علاتو بیرتان ت ا زا  کککال اا  از بل وازتد  ا ایو عق بل های کککاعو  

بچ یارتا تا ااشد ال زسنکاس تکو   اشچل اا   ا زباازی با  تکا  زککو   شک 

اا    علاتو بیرتان با زراز   ات ی راطککتل بتن زشن    علاتو یلاطککد  کککال

 باکو تد وشان زا  یلاطد اارد رتنو شا یتتد  شا  زکو و  از تب ته ابتان

 

 میلیمتر 6الی  2مقدار خلاصی مجاز :   ◆

 

  روشهای تنظیم:

از تک، ا    ( 2) س تدمککاتک ا   ات  از اباا بیرتان تی   تنظیم دقیق:  

از بپتچارتا تا بل یلاطکد توا  ر   ب ککتان ککپن تی     (1) تب ته تی    

 س تد از تهره   مکاتک تهارس از  ا اای یو  س زا  هتان

تب ته باشا ک و تو    ب زی ااهش یلاطد   تی  ب زی زریزشش یلاطد   

 باشا و  از ت، ابتان

 

زا  رات ل ساطککتل ز  تب ته  ستق اوککاشو ببش رتنککو   ررد   تنظیم اصگلی: 

توزرتا یلاطککد م م از باکککو و اشا  زشن ااا باشا با زکککا ا   ز  پتع تب ته ا ی 

 نتا تها    تب ته یلاطد بتشا  تو   اشچل اا  زر ام تو 

از بل  ( 3) از تککک، ابتان پتع تب ته  (5(   )4)  س ، اببا های   ککککته اا  تی   ا 

از کککک کو ابتکان بکا زشن اکاا تهکا    تب ته   ا م م بپتچکارتکا   ت کا زا تی  تقکاز

 یلاطد زریزشش تد شابان 

ب زی زریزشش یلاطکد  پتع تب ته باشا بنکال تکو    ب زی ااهش یلاطکد باشا و  

 از با  ابتان
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ب اککد ابتا ال  اشچل  سال تد توزرتا ز  ط شق ا   تووکتش  ز   تکا   ا تب ته  ستق  یلاطکد ککته اا  از تب ته ابتان پن ز  و  

اا  تد توزرا بل ر تد   ازساد ز   وککلتو ااتلاا با  بل  وککلتو ااتلاا بنککال ب ا   ن زا  تارلد  او   زا  و  از ت ا زا تب ته شا  ا 

 طواد رتا  تلوش  ررائتان

 

 

 

 

 

  اخطار: 

هبراتترل  ککال اا  از تد پتچارتا  اا  توتواککترتو از بلاراطکتل بلا ز  یلاطکد  بووا اات، پ  رربتان زشن ااا تد توزرا ب زی   •

تکرا   توتواککترتو تا  بنکتاا یو راک باتکان   یارا   ککال اا  بلاراطکتل بلا ز  یلاطکد )ساد رل باکواد پ اا (  باعث تد 

 راایا  بام ب   نتو  ک عو توتوا 

 

 سیستم ترمز -8

( باکواد تنکاق، ااا ازککوو  )زه م ت تی ککرو   اتوزککو باشن طکواد ال ت تی   CBS زشن توتواککترتو ت یی بل ککتنکاه ت تی

( باکواد ت اتید زککون شلبد با رلال ا    و  ت تی  ا   ییای اتو   عق  باکواد   سو  )زه م ت تی ککرو    عق ا      د ت تی 

 هریتا  ااا تد اببان

 <دیسکی عقبو ترمز جلو >

ن  ا ککتنکاه ت تی  شنکرد  ا زث  ککاشش  بایای ت تی  ا غن ت تی بل ت  ا  تا  زککوزشن توتواککترتو ز  رون  شنکرد     عق   ت تی اتو

های ت تی    عات، بنکتاا تیرد هنکابا ال  اه یوزها تکان زشن زت ا   تی ساب، تب ترد رتنکو  زتا ککوش ا غن توتوا   ککاشتااد  بو

 رتا  بل ب اکد بل توس   زا ن هرچبتن کتناه ت تی باشا بل تب وا زطرتبا  ز  رازتان رشاد ا غن ت تیاا ب اکد تو ن

 

 و عقب جلو خلاصی دسته ترمز

 ککارت   ت تی از بل وازتد برشکتا تا رشکاای از سن ابتا ککپن یلاطکد و  از ب اککد ابتا زا   

  کارت   ت تی یلاطد رازا  شا بنتاا ا ز  باتا رشارل زش ز   ا کتناه ت تی زکون 

 

 میلی متر باشد 20تا  10خلاصی دستریره ترمز باید بی:  ◆

 

  اخطار: 

ا غن ت تی تا   زی ز ایام و ا   سنکاککتو  ز زککو   باشا ز  تراس و  با  شکه   پوککو یو  زای تکو ن  ا طکواد تراس و  با  •

تکنکاشکو تکو ن  ا طکواتد ال با  شکه تراس پتاز ا   باشا با وم ر ز ز  تکناشو  ککو شا ه  رقول زی ز  پوککو باشا ااتلاا با وم 

  ز     بلاراطتل بل بترااکاا  ب  شان

 ا غن ت تی از   ا ز   کا س او اا  رریازای ابتان •
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 بررسی سطح روغ: ترمز

شک عا   شکرد  او    تبی ب  ا ی شک ت روعل هنکابا     ا    تااک،  زه م ت تی  تبی  سیت   ا غن ت تی بل پرس ت تی  ککاد 

 وز  کوش ا غن ت تی از ابا ل ا  ن زا  ال ز  ط شق و  با

 ککال ر تا  ررا   ز  ککرو  س   ازککو بل  زی، اا ا ککپن   ابتانب زی زشبراا زبااز   خ اتو از  ا ازککاای طو د توتواککترتو تب ته 

 کوش ا غن ت تی ریاشا پائتن ت  ز  رترل تتشل رشارر  باتانن تتشل رشارر  رراشا  تد ا     ابتا

 

 

 

 

 

  اخطار: 

زا  ککوش ا غن ت تی  ش  ککوش سازس، باتکا زساراما رشکا   هبا  زشن زککو ال ککتنکاه ت تی  زازی رشکاد زککو شا  بایای  •

تلرت ااهیای ت ا  ت او زش ز  ت تی ااتلاا ککاشتا  تکا  زران  ا زشن تک زشا  و اا با رراشبااتیای یاتاد پن ز  ر      شا 

     خ تشواد ابتان

تتتترا  تد اکککا  ب زی  زتککان زشربد  ا ت تیات ی  تلوش     3هبراتد ال وککباتو  شنککک ت تی اتو بل سازس، زراز    •

 . شنک ت تی با شک  شنک ااشا و  ای زکو

 

 روغ: ترمز  مخزن/تعویض پر کردن

پوتکارا  تکا  زرا ر زنشبا پ ا      باا  تبی  ا غن ل  ککتتل اا اهاشد  زشن توتواککترتو ببا ت، زشبرل ستو  زشیا   زه تیای ت تی  ا 

ارد پتچتا  بو     توطککتل تد تککو  زشبراا توکککا تلرت اااز  بات  بل  ا رراشبااتیای تکک او زش ز      خ شا تلوش  ا غن ت تی  

  زر ام ات  ن



 موتورسیکلت  سرویس و نگهداریدفترچه 
CAPTAIN 150 

-23 - 

از ب  زاشکان پرکس ت تی از     بکا     اپو  تبی از   پتچیکای ا ی تبی  ت تی  

تتتد تا  پ  ابتکان پتع   5 ا سکا کو زرقد س زا  هتکا   تبی  ا غن ت تی از تکا  

ها از کککک و ابتان ا غن ت تی اشبال تکککا  ا ی ت روعل پرس ت تی اتو   

 تناشو  هتانسنرایای  شر  از با وم 

 

 

 

 

 احتیاط  

 ر اد با پاشل ا غن ت تی باتانغت   DOT 4ا غن ت تی باشا ز  رون ا غن ت تیهای  •

ز  سیت   ا      شا زککا ا   ز  ا غن ت تیهاشد ال ز  سا و پترس یااد تکا  زرا یو  زای ابتان  ش ز ا غن ت تی شک تا    •

 تای او  ا غن ت تی زرو ا    ره ات  زکککو   اطوبو از بل ککک عو ز  هوز اذم تد ابان اطوبو باعث تد تککو  ال  

بوواشرل تد توزرا یاطکتو ت تیات ی ککتنکاه ت تی از بل تکاد ااککال    ا رات ل باعث ب    سا ثل شا وککتییای تکاشا تب   

بل رود تککو ن بباب زشن پن ز  با  ا    پترس ظ ب ا غن ت تی  باسترارا  و  از   ا ب شیشان  ش ز ساب، رریازای   زکککا ا   

 نت ا  رتنو

ا غن ت تی بل تاد یوارا  زکو هتع  سو و  از ا ی کووح ارق تا  شا سنرایای پلاکاترد ر شیشان  ا طواد اشبان  •

وم  شا ی  ازابا تق   ته، تراس ازپوککو  روازا شاشکه  ا غن با   تراس   ا طکوادا غن روازا و  از ترتی   با وم بشکوئتان  

 تان  بل پیتک ت زالل ابتناشو  ز   

ا غن ت تیی اکل برکاا تد ب شکا بکاشکا بکا ا غن ت تی سیتد شرنکککا  بکاتکککان تبتوو ا    ا غبیکا بکا ب رکاهکای تا کا د بکاعکث   •

  زابش تترتاشد یو رااد یوزهبا تا ال تاثت  تب د ب  ا ی عرتر   ت تیات ی  زا ن

 سو ابتا هبرام پ  ا    تبی  ککتتباا زطکتد وم  زا  و  رشکو ن  ش ز وم رقول او  ا غن ت تی از ااهش یوزها  ز     •

 تررن زکو س زاد بل رشو بباها تباق، تا    باعث ی زبد وریا تو ن

 

 و عقب بررسی لنت ترمز جلو

 تتتد تا  وباتو  زتال باتان 1 بو های ت تی از تد توز  ز  پائتن )سنرو اا تپ ( توا  ب اکد س زا  ز ن  بو ت تی باشا سازس، 
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  اخطار:   

تکو  تتتد تا   ا ککائتا  تکا  ت شن سنکرایای  بو باتکان   ا غت  زشن طکواد باعث تد 1ریاشا را ک ت  ز   پا ککاششکد  بو ت تی  

  ی زر ام رشو ن ب زی زشربد بتشا   بو ت تی از بلاراطتل تلوش  ابتانتعر، ت تی ا

 

 احتیاط  

تکو  سنکرو رتیی ا شکک ت تی با زا  تلوش   بو ت تی یتتد  ش  زر ام تکو  ر ککو اد پا ککاششکد  بو ت تی باعث تد  •

  شنک ت تی تراس پتاز ابان  ا رات ل عرتر   ت تی تهو تاثت  س زا ا رال    شنک طاتل تد بتبان

  و اا هبرام تلوش   بو ت تی  ت روعل ه      بو  س   ازکو از تلوش  ابتان •

 هبرام تلوش   بو های ت تی زتاامد   تتتبریای ا غن از ز  اا تپ  ااز رربتان •

 

 

کوئتع   زر ت تی عق  رلال تا      زر عق  باواد پ  روا ا تن    ی ط زسد تا  زکو ال با رش    و ت تی عق  بل اورل ز  زه م   توجه:

 تد تو ن 
 

 

 
 

 بررسی چرخها -9

 

  باز کردن چرخ جلو: 

 ارک رب تی     خ اتو از با  ابتان ن   خ اتو از ا رال   توتواککترتو از ب  ا ی اک  ککا س زا  هتا  سی، ز  ااز ا      خ اتو

  خ از بل وازتد بل بت    هازشو ابتا   توزظ  باتتا ال بل  شنک ت تی اتو   اتو از تهره ا رال کپن تهوا   خ از بت    برشتان

 وکتید ر کان
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 احتیاط  

پتنکاو  اا تپ  بل بت       نکیبااد بتشکا   بو ها بل  باعث س او  ش ز زه م ت تی اتو از هبرام ااز ا      خ ررشکتان   •

  شنک   خ اتو تد تو ن

 ا غت  زشن طکواد تررن زککو    باتکانا  بل بام    هرتشکل شنکک ت تی   از ا ی  تتن تد اذزاشاتوربن تکوشا  ساد   خ  •

  شنک ت تی طاتل بیتبان

س زا تد  هتا   ا  ش  ارک رب های اتو  یاا پاشل تباککک  الشک  باشا و  از باب زی اتوات ی ز   زژاورد توتواکککترتو   •

 تیاا ابتان

 

 

  : نصب چرخ جلو

ارک رب  اتو هازشو ابتان  سو ابتا  شنکک ت تی باشا بتن  بو ها  ا اا تپ  ت تی س زا  بتبا ا      بتن  خ اتو از   زبااز  ب زی راک 

  تکراارا   زی، ککوازخ ارک رب ها   توپد   خ اتو ککرو اا تپ  ت تی اتو ز  ز   ارد   م ا      ات  ن ککپن تهوا   خ اتو از  

 رتوتن تا  و  از تهره ابتان 55عیوا  هتان تی   از را    تا اتتوتا   

 نیوت: متر 65-55گشتاور سفت کردن مهره چرخ جلو :  ◆

 

  باز کردن چرخ عقب: 

ط زسد توتوا بل اورل زی زککو ال تهوا   خ عق  باکواد تنکاق،  او  رازا    یو  توتوا رقش   تکایل عق    CVT ا تا یای  

 از با ی تد ابان بباب زشن با  ا      خ عق   ا وریا ارد تا ا د زکون
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ی   ت   عا  توتوا کککترتو از ا ی بارل و  بتبا ابتا بل طوای ال تراس   خ عق  با  تتن سو  تککو ن  ب زی با  ا      خ عق    

اا تپ  ت تی   از با  ابتا تا زای   ااتلا با  تککو ن پن ز  با  ا    زای   (1) بنککو زای   پتع کککل عا   (   کککپن2های اتوشد زای   )

(از 6  پتع تکترت    خ عق  )ابتابا   از  (5)  تچیای بنکو زتاکال و وتتبتوتدپ     عا   (4)    خ عق  تی  (  3  خ عق  از با  تکو  )

 ن   خ عق  از بل کرو یو تا  برشتا تا ز  ااشش بت    بتاشانبا  ابتا 

 
 

  نصب چرخ عقب : 

 را    خ عق  عرن ا   تووتش  ز   تا  ب زی با  ا      خ عق  تد باتان 

 نیوت: متر 100-80:  عقبگشتاور سفت کردن مهره چرخ  ◆

 

 احتیاط  

زا  تلوش   بو ت تی یتتد  ش  زر ام تکو  ر ککو اد پا ککاششکد  بو ت تی باعث تد تکو  سنکرو رتیی ا شکک ت تی با  •

رات ل عرتر   ت تی تهو تاثت  س زا ا رال   اشبق ککاششکد  زی، توپد   خ عق  طکاتل  شنکک ت تی تراس پتاز ابان  ا 

 تد بتبان

  و اا هبرام تلوش   بو ت تی  ت روعل ه      بو  س   ازکو از تلوش  ابتان •

با توال بل رقش بنتاا تیه  بایا  ا عرتر   طهتش ت تیات ی   بو توا  رتا  یو  از ز  رراشبااتیای یاتاد پن ز  ر     •

 بنال ببای  بایا توال ابتاناااتن ب  ا ی  IRDOCOت او زش ز      خ تیتل   هبرام را  بل وام 
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  زکا ا   ز   بایای تا  سل تررن زکو باعث ااهش عرتر   ت تیات ی   بل یو  زراا   زشربد ترا تو ن  •

 

 تایرنای لاستیکی -10

 مشخصات و تشار باد تایر لاستیکی

رشکاا با  تباکک  باعث سازاث  ثیاد   ازساد  ا ازرا  توتواککترتو   زریزشش طول عر  توتوا تد تکو ن رشکاا با  تاش  از با رشکاا ککبه  

 ب اکد ابتا تا بیتبتا رشاا توابق تقازا تشبا تا  باتان 

 تشبااد   رشاا با  توطتل تا  ب زی تاش های مکاترد زشن توتواکترتو بل ت ح  ش  هنابا: 

 psi 32---16-110/70        )تیوبلس( لاستیک جلو ◆

 psi 32---16-110/70     )تیوبلس( لاستیک عقب  ◆

 

 احتیاط   

زراز   ات ی رشکاا با  تاش   تارد طکهتش زککو ال تاش  کک   باتکان بباب زشن بلاراطکتل پن ز  ازربااد زسازم بل زراز   ات ی  •

 تاش ها ک   تورانرشاا با  تاش ها رربتا   زاا    هتا 

   تهو ت زشا ازربااد کبو تو نعث ز  اا  اوتا  تاش  ز  ا ی اشبقرشاا با  تاش  ارا  ز  سا تلتتن تا  تد توزرا با •

 رشاا با  تاش  بتشا  ز  سا تلتتن تا  رتی تررن زکو باعث زر  اا تاش  تو ن •

 توزرا باعث ت اتا  تاش  تو نتاش  از بل وهنارد   بل  سو پ  ز  با  ابتان با      ک ش  تد  •

ب اککد ابتا ال بتن تکتااهای ا ی تاش  ککبق  ت زتکل رتیی شا ه  انکه زوکارد  شر ی ر رال باتکان  ا طکواد تشکاها  و   •

 از یااد ررائتان

 اخطار:

طکاتل  شا  زککا ا   رربتان  ش ز زسارال ز   ککو  اران   دمککاترتاش   ه ای ز   •

 بامرن   خ   تلا ل توتواکترتو   ااهش سابتتو زطرتبا  و   او   زا ن

رشکاا راتباکک  با  مککاتک تب   بل ز  بتن اران ود مککاتک تکا    یو ی اای زش ا  تد ابان رشکاا با  ارا  ز  سا تلرول   •

 رتی توا    ی    عام ابا ل  کتتل رقتتل تد تو ن

علا   ب  و    راک زککو   باعث اشکتا  تکا  ر تا  بل شک ط ب یوزها تکانا با مککاتریای بنکتاا ر ککو   یو ازرا  توتو •

 با ت، ااهش زطوراک بتن تاش    کوش اا   ازربااد یو رااد یوزهتا  زتون

 

 حد سایش تایر
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 ا طککواد کککائتااد تاش  تا ته، علاتو کککائتااد ا ی تاش  و  از تلوش  ابتا تا زشربد تککرا  ا هبرام ازربااد بل یو  رتاراان  ا 

تتتترا   0.8ه اا  ککائتااد ود تاش  بل ساای باتکا ال سازس، عرق ود تاش  بل طکواتد ال سا ا بل تکباککاشد علاتو تذاوا رتنکاتا   

ب ککا  باشا تاش  مککاترد توتواککترتو یو  از تلوش  ررائتان  ا طکواتد ال توتواککترتو تکرا  ا تک زشا ازربااد ککبو س زا  زا   

 تقازا سا کاشش تاش  بتشا  تد تو ن 

 

 
 

 چرخ تسمهبررسی -11

   خ  ظت ل زراقال رت   ز  توتوا بل   خ عق  از بل عیا   زا ن  تنکرل

ب اککد   تلوش  تنکرل باشا  ا ت زای یاتاد پن ز  ر    تک او 

زا  طیق تککر، ع ض تنککرل از زراز   ات ی   تقازا و  زر ام ات  ن 

)ساد   نتتتترا  بو   تا  تلوش  تنکرل ر ز اککتا  زککو 21ارا  ز  

 زا  ظاه  و  کا ه باتا(  

 تد باتان 19.5-860کاشی تنرل زشن توتواکترتو  ◆
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 بررسی باتری -12

 ظت ل بات ی تاتتن ب   توتواککترتو  ا  ه ل زککاااد ز را شرد زککون  ظت ل  شر  و  

اتوات ی ز  زرو   ااژ  ا تک زشا ا تکن بو     زغیا    شر  تاک ب اببا  ها تد باتکان  

اا ا شک   با  ا رال  بات ی زشن توتواکککترتو  ا کککرو ازکککو ااام  ش  پاشد و  س زا

زککو    و  ز  رون ککتتا زککتا زککو رتا ی بل تلرت    رریازای   ب اککد    پوتکارا  تکا 

ککوش ز را   تو رتنکون رقا باشا پاشل های زتاکال بات ی از ت تیاا ترتی ابتان توال  زتکال 

 باتتا ت زشا تااژ بل تاد ا ی عر  بات ی تاثت  تد اذزا ن

 

 برداشت: باتری

س زا  هتا تا ا شا  ب    ا توتواککترتو سو    OFFککوئتع زطکتد از  ا  وکلتو  

زبااز زتاکال سو  تب د بل ارق وبد   ککپن زتاکال سو  تثیو بل ارق س تی   تکو ن

از اکاز ابتکان بکات ی تلتوم از ب  زاشکا   و  از بکا شکک بکات ی اکاشکا )ز  هرکا  رون   بکا 

هرا  تشکباکاد( تلوش  ابتان ککپن ز ل سو  تثیو   بلا سو  تب د از تااک، 

 ابتان

 

 

 احتیاط 

 و  بات ی ز  رون ککتتا زککتا تد باتکا  ه ای  اپو  بات ی از ب رازاشان  ا غت  زشن طکواد بات ی طکاتل تد بتبا   ساب،  •

 زکا ا   ربوزها بو ن

 بل توسلتو را  باط ی های تباتف  سو ابتان •

 ز  و  زکا ا   رشو   باشا ه تا  شریاا بات ی و  تااژ تو ن بارچل توتوا کترتو تاد طومرد تاوسف باتا    •

  اال کاراد ا ز  رریازاشان ه  ل  تا ارا  باتا ب زی و  بیا  زکون 35تا  0بات ی از  ا  تای  •

 بات ی از  ا تل ض تابش روا تناقته یواتتا س زا راهتان  •

 

 شارژ کردن باتری

 ی ه  ا   سااد یو  از ز   ککو تد  ها ساد زا  توا  زککا ا   س زا ررت  ن  و اا ااب، های تب د   تثیو بات ی از ااز ابتا   و  تبا

 از با زکا ا   ز   کاراهیای تااژ بات ی تهو تااژ س زا  هتان  تا    تاد ا شا  ریاشا ز  سا زکاارازا  ر زت  ا  ن تااژ ا    با 
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تککاد ا شا  بامت  زث  تب د ا ی عر  بات ی  زا ن ب زی زشن ااا تد توزرتا با ت زای یاتاد پن ز  ر    تا تشککواد ابتان تککرا 

 هرچبتن تد توزرتا  بتن زبیزای از ب زی و تاشش   ااژ بتش ز  سا   ثیاد باط ی زکا ا   ابتان 

زا  هبرام زککاااد ا    توتوا ککترتو  اشاراتا ال بات ی با   تکااژ زککو  و اا و  از بلاراطکتل تکااژ ابتان بات ی زا  ب زی تاد 

 طومرد  ا  ولتو با   تااژ س زا ات   سولاا طاتل تد بتبان

 

 :اخطار  

بات ی از هبرام تکااژ ا      ا ز  تکلتل وتش س زا  هتان  ا غت  زشن طکواد هتاا ژ  تااکاعا تکا  ز  بات ی باعث وتش  •

 کو ی تد تو ن

زر  اای تو تا تد ابان ا سل  تکلتل   وتش ککتراا از ز  و    ا ررل  زاشان هبراتترل  ا رضکای کک  بنکال ز  بات ی  اا های   •

 بات ی زکا ا   تد ابتا شا بات ی از تااژ تد ابتا  زتراراد م م ایو تیوشل اارد تهتا از ر زهه و اشان

وم بات ی سا ی زککتا ککو  واشک زککون تراس و  با پوککو شا  شکه تب   بل ککویارتیای تکاشا یوزها تکان پن هبرام  •

 .تااژ ز   یاس های تباک    عتبک تهارس زکا ا   ابتا

زا  زککتا ا ی  یاس های تکرا ب شی  باعث پوککتااد وریا   ککویان پوککو تکرا تد تکو ن پن  یاککیای یو  از  او اشا    •

 زکتا ا ی  یاس یو  از ترتی ابتان

هتع  سو زاا   راهتا پاا ل پوککو شا  شکه با زککتا بات ی تراس پتاز ابا  ش ز تررن زککو باعث ککویان شا اوای تکو ن  •

 زا  بل ه    تتد  بتن زت اسد زراا ن  و اا بلاراطتل ز  وم ب زی تنان اات، و  زکا ا   ابتان 

 . ستقل با وم بشوشتا   بل بترااکاا  ت زالل رراشتا 10ز د  5زا  وم بات ی  زا   شراا  تا براد  •

 ا طکواد وتکاتتا  وم بات ی تقازا  شا ی وم کک   شا تکت  ببوتکتا   هر ز  و  تبتیشه شا ا غن ریاتد یوا     بل پیتکک  •

 ت زالل ابتان وم بات ی از ز   کا س او اا    ا ررل  زاشان

 

 عیب یابی باتری : 

 توتوا از بوکتتل کتناه زکاااد  کاد ا تن ابتان

 بات ی  اکو ااا تد ابان ------توتوا ک شلاا زکاااد یوا     ا تن تد تو ن •

 ابانبات ی ولتف زکو شا  کارا  تااژ بااکاد عر، ررد---توتوا بل ابای زکاااد یوا   شا زکاااد ولتف زکون •

 زتاامد بات ی ت، زکو   کتناه تااژ ت ا  زش ز   زا ن .1

 ااات اش  زش ز   زا ن -االاتوا .2
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عر  بات ی ترام تکا    رتو  ککویال   ااب، بات ی سو  ---------تکو نتوتوا ررد توزرا زککاااد ببوا    ا تکن ررد   •

 تا  شا کتناه ا سل زش ز   زا ن

 بات ی از عوض ا      اابتیای بات ی از  ک ابتان .1

 رتو  از عوض ابتان .2

 کتناه ا سل از ب اکد ابتان .3

 

 

 مشخصات الکتریکی باتری:

 آمپر ساعت 7یا  6.5نامی باتری:  جریان  ◆

 ولت  12ولتاژ نامی باتری:     ◆

 

 تیوز -13

های راتکد ز  ت تت زد  ا ب زب  وککت   …  ECU    زغیا   ایو ککتهزی زککو ال ب زی س اظو  وز م ب سد تاربا  سولل (Fuse) رتو 

ات  ن زشن سولکل س کاظاد ز  شکک روزا رکا ک شکا اتکککاکل رتیی  ا   شکک ته  کل ز را شرد رکاایکارد   غت تلرول توا  زککککا کا   س زا تد

زشن توتواککترتو   .تکو  شا  ز  و  توا  س م تکا     ا رات ل با  تکا  تازا ز  تبی  ت ذشل تد ا شا تشکرت، تکا  زککو ال عیوا 

 کوئتع توتوا از ا ی  ولتو یاتو  س زا  هتان  یاب زی تلوش  وروتپ ی زکو ال  15تتشل زی  رتو  عا     عا  زازی 

  با با  ا    پتع یو ااا  اپو  بات ی       س زا  زا  ا  ش  ااپاشد )اباا بات ی(    ها  رتو 

ب  ا ی  اپو     عا   بارل  او  زکون ) سو تو     ب  زتان  اپو  ساب،  کا س  

 ارال زران( زا  ال باواد اشوشد اا 

رتو  ککککویاکل از بکا شکک رتو  رو بکا هرکا  زبلکا      پن ز  ب  زتکککان  اپو  بکات ی 

تشکباکاد ربد تلوش  ررائتان ککپن کوئتع از ا تن ابتان زا  رتو  بلاراطتل ت ا زا 

زراکا  بکل ررکاشبکااتیکای یکاتکاد پن ز  ر    تککک اکو زش ز      خ شکا  ز  اکاا 

 تلرت ااهیای ت ا  و  ت زالل رراشتان

 

 

 

 
 

 
 

 اخطار:

https://blog.faradars.org/current-and-resistance/
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 هرتشل ز  هرا  رتو ی ال تشبااد وتپ  و   ز   تا  زکو زکا ا   ابتان  •

تهو هتع تک زشود ریاشا ز  رتو  با وتپ  بامت  شا رتو  تلرت  تکا  زککا ا   ابتان اااا   راتباکک  رتو  تد توزرا بل ککتنکاه  •

 های ز را شرد طاتل بیران

 ه ای بل اای رتو  ز  شک کته شا  تی  شر  زکا ا   رربتان •

    عا  رتو  ااشریشن  ا الیل رتو  ایو زکا ا    ا توزس  زوو زای اا رراشد ا  شا  زکو ن •

 

 احتیاط 

تلوش  راتباکک  رتو  ب زی ککتنکاه توتواککترتو شک یو  اای تهنکوم تکا    تررن زککو باعث وتش ککو ی شا ز   ککو  ز   

اوتا  تکا  ککتنکاه ب سد ککوئتع زطکتد از هبرام ب اککد شا تلوش  رتو  ا تکباشد   سااد توتوا تکو ن ب زی اتوات ی ز  یو  زتاکال 

 یاتو  ابتان

 

  قفل ترمان: -14

ب زی س ، ا     ر تا  از تق شیاا تا زرایا بل کرو  س بچ یارتا   اتتا از بل کرو  زی، رشاا 

 ز     ب  یلاب س او عق بل های ککاعو بچ یارتا تا طیق تکر،  ا  وکلتو س ، س زا ات  ن 

  ا طواد  ی م ارد با ر تا  با ی ابتا تا توربن توشا ال ر تا  بااکاد س ، تا  زکون 

با  ا    س ، عرن بنکان و  زککو باشن طکواد ال اتتا از بازی، رشکاا  هتا    ا ایو 

  عق بل های کاعو بچ یارتا تا س ، با  تو ن

 

 

 

 باز کردن قفل زی::-15

با   زشبرل و  از بازی، رشکاا  هتا  ا ایو یلاب عق بل  اتتا از  زی، ککوئتع زطکتد ا      

های ککاعو بچ یارتان  ا رات ل س ،  شن با  یوزها تکا   تکرا تد توزرتا بل الیل تلیتل تکا  

 ا  ش   شن  ککا ککد پتاز ابتان ب زی بنکان و  اارد زککو  شن از ز  زرایا بل ککرو پائتن رشکاا 

  هتا تا  بارل س ،  اات  تو ن

 

 بغل نای وسط و جک -16
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  ایو ب اکککد عرتر   اک توتواکککترتو از پااک ابتانب ،   شا اک کککا   اکایو پااک ا    تککرا تد توزرتا با زکککا ا   ز   

با   زتاکامد تهوای   تهتیای  اات ی  ا اک ها ازب اشکو پذش ی رب  از ب اککد ابتان رب  ریاشا ت تت  تکر،  ز   باتکان  ا وکرن 

 انابتا غبراای ا شن کیک با پاشل  تاته 

 

 سیستم تعلیق -17

 بررسی دوشاخه جلو

 ب اکد  شرد: -1

 ا د   خ   هرچبتن رشاد ا غن ز     تایل اتو از ب اکد ررائتان  ه  اورل زره زب 

 

 

 

 

 ب اکد عرتر  ی: -2

کرو بام   پائتن رشاا  هتا   بیتبتا توتواکترتو از ا ی کوهد هروزا س زا  هتان ت تی اتو از ا رال     تایل اتو از  باشن باا بل  

 ال وشا با ی ارک تباک  زکو   ب اشو پذش ی یوبد  زا  شا یت ن

 

 

 

 احتیاط 

 ا طککواد  او  ه  اورل وکککت   شااد شا عام ا زرد  ا س او   تککایل اتو با رراشبااد ت ا  تکک او زش ز      خ  •

 تشواد ررائتان

 کمک تنر عقب:

زککون ایو ب اککد عرتر   و   ا غبد-رب یارک رب  عق  زشن توتواککترتو ز  رون  

رشکاا ا     توتواککترتو از ا ی ککوهد هروزا س زا  هتان ز  زرایای توتواککترتو )ت ایبا(

 ا بکل پکائتن  زا  ا      اهکا ابتکان بکا ی ارکک   ب اشکککو پکذش ی و  از ب اککککد ابتکان 

طواد  او  ه  اورل وکت   شااد شا عام ا زرد  ا س او ارک رب  عق  با رراشبااد 

 ت ا  ت او زش ز      خ تشواد ررائتان
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 پیچ نا، مهره نا و اتصالات -18

زتککپت، ها     ترام پتع   تی     زتاککامد باشا طیق اا ل تلرت زد رریازای   ا  زی ابا ل   و اا اشککد تککورا   ترام پتن ها

   یارا  ها   س ، ها   غت   از ابا ل ابتا ن

 مقدار گشتاور

(N·m) 
 مورد

 مقدار گشتاور

(N·m) 
 مورد

 تی   تهوا   خ اتو  65～ 55 ت روعل    تایل اتو 35～ 25

 تی   تهوا   خ عق  100 ～ 80 ر تا  بل بارل 55～ 45

 بامتی   ارک رب  عق   55～ 45  شنک ت تی 35～ 25

 تی   ارک رب  عق  پاشتن 35～ 25  کال توتوا بل بارل 55～ 45

 اک  کا 55～ 45 پتع اا تپ  ت تی اتو 35～ 25

 اک ب ، 55～ 45 پتع اا تپ  ت تی عق  35～ 25

  کال توتوا 55～ 45  

 

 

 تمیز کردن موتورسیکلت -19

 تمیز کردن: 

بیا شن ا   ب زی ترتی ا    ب زی زشبرکل  شیکاشد ظکاه ی توتواککککترتکو یو  از س س ابتکا  و کاا ت تیکاا و  از بشکککوئتکان   .1

 کترتو زکا ا   ز  وم ا م بل هر ز  تا   ترتی اببا  ب زی پاک ا    اثت د سی، ز  تناشو با وم زکون توتوا

از ا ی سنکرایای ز را شرد    پا  ا طکواتد ال ز  وم با رشکاا بام ب زی تکنکان توتوا ککترتو زککا ا   تد ابتا  و اا وم  .2

  غت   ررت شان رشکاا بام باعث تد تکو  وم بل زشن سنکرایا  زا  تکا    تب   بل ی زبد    ECUککتریا  اابتیا  شاتاساریا   

 ر کو اد    هبرام وریا تو ن

 و اا ز  ب راهای پاک اببا  ازشه ب زی ترتی ا    توتوا ککترتو زککا ا   ا      ز  ب راهای راتکباس   غت  تلرول پ هتی  .3

 ابتان  ا طواد رتا  تد توزرتا سنرایای اثتف ت  از با زکا ا   ز  شک ب س ر م تناشو ررائتان

  هارل ی  اد زای   از سی، ز  ترتی ا    با وم تنا   ابتا تا تار   ا   وم بل  ا   زای   توشان .4

 توتواکترتو از با پاا ل ترتی یشک ابتا   شا رقا برذزاشا تا یشک تو ن پن ز  ترتی ا    با وم  و اا .5

زساتاو ب زرتا تا توتوا بل  تای ااای ب کککان  ا زشن سا و ت تی برت شا تا وم باسترارا  ا ی  تنککاراد از با توتواکککترتو با .6

 ببشیای تباتف توتوا تیبت  تو ن

بل ته  زشبرل توتواککترتو کک   تکا هرل سنکرایای تاه ک   شاتاساریا از با ا غن   م ابتا   ترام زتاکامد از ا غن  .7

 ااای ابتان
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بل تب وا زاابام ز  ه  اورل یوا  ا کککتنککاه های ز را شرد  و اا وریا از با اا ا پلاکککاترد پوتککارا     ا ب زب   ا   وم  .8

 تهار و ابتان 

 

 انبارش: -20

ا   شا بتشکا ( زریاا تکو    باشا ب ید رراد  ش  از ال  ا س س و   ا  60) ا طکواتد ال م م زککو توتواککترتو ب زی تاد طومرد  

   ن ن ن توث  هنابا از اعاشو ررائتان پذش ی   رنا غیاا  اطوبو  س زاد ا     وراام  بااز   ب زب 

 سی، ز  زریاا  تلرت زد م م از ب  ا ی توتواکترتو یو  زر ام  هتان .1

 SAEشکا    10W/40شکک سکاتکککق غکذزیوای ا غن توتوا  تتتد  تا  شکا    20ز د    15تکککر  از  او ا     بکل زرکاز     .2

10W/30   از ز  ته، راکک  تککر  بل  زی، ته  ل زسا ز  اشبال   تککر  از ت ا زا راکک  ررائتان  ا سا اد ال

 کوئتع بنال زکو   توتوا یاتو  زکو  با باا هبال بیرتا تا  شوزا  کتتباا وغشال بل ا غن تو ن

 از تلوش  ابتان توتواا غن  .3

   خ از با  ا       ا   شک اتنل راشتورد ترتی رریازای ابتانتنرل  .4

ا س زا  هتان  ی از بت    بتا اشا   و  از  ا ترارد یشکک   یبک با ککتنکاه تیوشل تباکک    با ا ز  روا یواتکتتبا .5

اتوات ی تکو ن   ت ا  برااات ی ی تاهد شک باا تکااژ تکو  تا ز  یا د ا    تکااژ و  هبرام  توطکتل تد تکو  ال بات

  اال تد باتا( 30 تای تباک  بتشا  ز   ط    اال   ارا  ز  )

 هتع اورل ا     غیاای ریاشا ب  ا ی کووح و  باسد برارانترتی ابتان ااتلاا  کتتل رقتتل از  .6

تراتد کککووح رتیی توتواکککترتو از ایو تهار و ز   رق   اد بل ا غن وغشککال ررائتان توزظ  باتککتا ال بل   .7

  سولاد مکاترد   پلاکاترد ا غن ریرتان

ککوش زای   از با اشکتا  پلاککاتک ب  ا ی و    بنکان تراتد تبارذ  ا   هوز بل  زی، و   ز  ه اورل اطوبو    رق   .8

   اد س س ابتان

س زا  زاشان  ا طکواد زترا  توتوا از ا ی شک    ککامککاتک از تا سا م م با  ا      توتواککترتو از ا ی اک  .9

 کوش  وبد پااک ابتان

واد بل تب وا اتوات ی ز  ی زبد پرس ببیشن باشا  زی، باک ببیشن تقازا ارد ببیشن باتککان زتا رتا  زکککو ال باکک .10

 بیشن تا   ااشریشن تو نبتاهارل ببیشن و  تبتتل   با 

 بتا اشا    ا ترارد ب راتل اشیی تا  رریازاشا تا ب زی زکا ا     باا  وتا   باتاناتتا زطتد از بت     .11

 ناز بل یوبد بپوتارتا تا ز  ر وس ا     غیاا اتوات ی تو  ا ی توتواکترتو .12
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 بازگرداندن موتور به خدمت -21

توتوا   پوتش از ب  زاشا    کتتل رقتتل از ترتی ابتان زا  توتوا ب زی بتش ز   یاا تا  یااد ز  یاتاد بو   زکو ا غن (1

 از تلوش  ابتان   ا غن ات برن

 باط ی از تااژ ابتا   و  از   باا  ااشرذزای ابتان (2

 سی، ز  زریاا   ت ا زا  ر ت  از را  ابتان تنرل   خ ا طواد با  ا     (3

زککا ا   رشکا  باتکا   توتوا زککاااد ببیشن تا   از  ا ککوش توا  ر   پ  ابتان زا  توتواککترتو ب زی بتش ز   یاا تا    (4

 رشو   ببیشن تارا   ا   تبی  از با ببیشن تا   تلوش  ابتان

 سی، ز  کوزا تا   کتتل از  ا ک عو پاشتن    ا ترا  تباک  و تاشش ابتان  (5

زککون   د با ت، وغشکال بو   ته  ل زسا ز  بل ا غن       شا ی ز  زای   یااد تد تکو  ال راتکد ز  ککویان ا غن   (6

 پن ز  تاتد ا غبیا کویال       زای   بل سا و طیتلد ب  تد ا   ن بباب زشن رر ز  ریاتتان

 

 توجهات ویژه  -22

o هرتشل راطتل زشربد از س س ابتان 

o باعث زش ا  ت زرتک رشوشا    ا ت زرتریا تار  زش ا  رربتان 

o زا  پتا   ا  رشوشان  

o ز  کرو ازکو کیقو ررت شان 

o توربن توشا ال ت تیها هرتشل وتا   براا هنابان 

o نروزط، بنتاا طومرد از ازربااد رربتا 

o   تی غت عا ی  ا توتواکترتو تاشا ب زی ب اکد توسف ابتانتاوال زا  

o تا کل  ستقل بلا ز   تتن یوا   طی  ابتا   توتواکترتو از بلا ز  و  ا تن ابتان    

o  ا تن ابتان ا هبرام ازربااد  ا ت    زغیای اتو از 

 

 رانندگی  -23

 سی، ز  زکاااد ا    بل زط زب ررا  ابتا تا ز  تاا ب زاابام ابتان

 ن اک از ب ا  زرتا   توتوا کترتو از ب زرتان 1

 ن ازهبراها از ا تن ابتا ت تی از اها ابتا توربن توشا توسلتو زشرن زکو   کپن ب زرتان2

 



 موتورسیکلت  سرویس و نگهداریدفترچه 
CAPTAIN 150 

-37 - 

 نشدار  

 ا طککواد ازربااد  ا تککی   ا اا   های تباککوص ت    عیوا  کککاش، رقتتل ازربااد ابتان زا   ا پتا   ا  س او ابتا  •

 تب   بل تاا ب تد تو ن

 ازربااد با ک عو بام  ا اا   های راهروزا یو راک بو     باعث  زژاورد   طاتل تد تو ن •

 وکت  تد اکاران ا اا   های طاب   هروزا بل تاد طومرد باواد پ اا  ر زرتان  ش ز بل توتوا ترا  •

 ا اا   های  زازی کبق اشی  با زساتاو ب زرتان زا  کبق اشی  شا تن  زا  توتوا شا مکاتک تو   توا   زژاورد   طاتل  •

 یوزها تان

 ا طکواد زترا  ری شک  اشا شا اا   های ررک  زا ازربااد رربتان   زال زای     ککاش  سنکرایای یاااد   زتاکامد بل   •

 وکارد  رق         اا پوکتااد تد توران

 

 

 

 Engine Management System (EMS) مدیریت موتورسیستم 

عرتر هکا      Sensorsسنکککر هکا     ECU زسکا ابا ل ز را  رترد  بکل طوا اتد تاشکککرک، ز     EMSککککتنکککاه تکاش شکو توتوا  

Actuators    ا  ککتنکاه زن  و ا   تکا  زککوال بل طوا تبااک  تووکتهاتد  ا ازبول با  ظاشف   ته، راک  وریا  ا  ش  تد باتکا

بل عبوز  سوزس زرنکا  ) بتباشد  سنکر هاعبوز  ت ی ککتنکاه      بل  زسا ابا ل ز را  رترد ککویو اککارد از بل با  زرنکا  تشکیتل ابته

 ان اربا  کو   پای زرنا  عر، تد اببعرتر ها ت   ن ن ن (  

ز  سنر ها ب زی ار  و ای زطلاعاتد ر ت  ا شا  هوز   تای هوزی  ا  ی بل تبت و ا   تای ک  کتتباا  رشاا  کتناه تاش شو توتوا

هوز    وکلتو  ه ل زی توتوا )   ا توتوا  باااذزای  ااهش شا زریزشش کک عو( زککا ا   تد ابان هرل زشن زطلاعاد باکواد ککتربال 

 نزاکال تد تورا ECUز را  رترد بل 

 ا سل  تاشرتبق ککویو ل ت ذش ب زی ها و  اااب   نااا تد اببا ECUز    تکا  ابا  د یااد تاکرتراد ب  زککاسعرتر ها رتی  

 از(  زکاپ توتوا) عرتر  شک  ها  زریزشش از وازم   ا  ببوزها توتوا پ  ز تر  زا زکون   ومشبااد ابا ل رات ل  ا   وازم   ا ک عو

 ناببا ررد زاکال کتربال ECU ب زی عرتر ها .زراز   تد ااا بل اا ل  اشچ زط زب  ا هوز ا شا  ز  تلتبد تقازا زریزشش ب زی

 اخطار:

بل رراشبااتیای یاتاد  EMS ا طککواد ب    عت  شا یوا  ا ه  شک ز  ت روعل ها   سولاد کککتنککاه تاش شو توتوا   •

 پن ز  ر    ت او ت زالل رراشتان
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باعث عرتر   را اککو      ا تلرت ااهیای غت  ت ا  تررن زککو  سولاد ککتنکاه زرژااوای تلرت ه  اورل  ککاراای شا  •

 ی زبد سولل زطتد   کاش  سولاد ت تیا با و  تو ن بباب زشن تنبو تو و  ب عیا  ی شازا تد باتان

 

 روش معمول عیب یابی و تعمیر و نرهداری 

 

 

 روش عیب یابی علت نا خطانا 

از  زراز ی  
توتواکترتو  
کبو زکو  
  تر ازا  

یاتو  تد  
 تو ن 

 پرس کویو ااا ررد ابا 

کتناه سااد ز را شرد اارد ب زی از   
 زراز ی پرس از رازا   

  کته اشد    کویو اکاد عرتر   بات ی  رتو   ا ل 
 کوئتع از ب اکد ابتان 

از ب اکد   ECUزا  وریا کا ه باتبا  اکاد عرتر   
 ابتان

 پرس کویو از عوض ابتان  پرس کویو وکت   شا  زکون 
پرس کویو کا ه  

 زکون 
 اکاد عرتر   بات ی  ا ل کتناه   زتاامد ز را شرد     و  8  ااژ ارا  ز  

 از ب اکد ابتان 

پرس کویو  
تد توزرا  
 ااا ابان 

رشاا کویو ط    
 اارد رتنوشا 

  بلاراطتل    تا  ببیشن  ا تبی  کویو ب شیشا 3 سازس، کویو  ا تبی  اارد رتنو 
 ن کویو ات ی ابتا

 کا ه بو   بات ی   کتناه تااژ و  از ب اکد ابتان  بات ی اه زکو    ااژ

 رتتا  ببیشن از ز  ر   تنا   ریو   و  ب اکد ابتا  رازاشه  و ل کویو ا شا  کویو  ا  

 پرس کویو از عوض ابتان  االاتوا رشاا کویو تلتوم زکو 

بنو تتتبق کویو ت، تا    شا تتتبق پاا  تا    رشاد  ا  و ل کویو 
 زکون وریا از تلوش  ابتان 

 روش عیب یابی علت نا خطانا 

از  زراز ی  
توتواکترتو  
کبو زکو  
  تر ازا  

یاتو  تد  
 تو ن 

پرس  
کویو  
تد توزرا  
 ااا ابا 

رشاا  
کویو  
طیتلد  
 زکو

  ااژ  
بامی  
اوئ،  
کویال 
 باتان

 ا طواتد ال اترد  زش  اوئ، یتن  
 شا کوازخ باتان 

 اترد  زش  اوئ، از یشک شا تلوش  ابتان

 

 تر  از عوض ابتان  ببشد ز  عاشق تر  ز  بتن ارال باتان 

 و  از بل  اکاد بیباشا  اترد ک   زش  یوم بنال رشا  باتا 

راطتل بتن سوییای اوئ، یتتد  
 ری شک شا یتتد   ا باتا 

 و  از بل تقازا زکاارازا  تب ته ابتان 

تراس ولتف  زتال شا  ط، رشا   
 باتان

زتاال از زطلاح    ا غت  زشباواد اوئ، از تلوش   
 ابتا

 کته اشد از ب اکد ابتان 

 تای   سنر  تای کتتباا شا  سنر 
 وکت   شا  باتان  اببا تاش  یبک 

 از تلوش  ابتان  سنر 

 زر تن ررد توزرا ااا ابان 

 ا طواتد ال کویو بل تقازا اارد باتا   کتناه  
کویو اکارد   تازا ز را شرد بل  اکو ااا اببا   
ب زی ب اکد  ولتو زر تن بل رراشبااتیای ت ا   

 ت او زش ز      خ ت زالل ر تائتان

 و  از ترتی شا تلوش  ابتان  زرژااوا تنا   تا  زکو کو   
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 آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان  
های مجاز انواع وسایل نقلیه موتوری اعم ازسواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت،  نامه شامل تمام عرضه کنندگان، واسطه های فروش، واسطه های خدمات پس از فروش و نمایندگی ضوابط مندرج دراین آیین  -1ماده

 .می باشدکامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسیکلت ساخت داخل کشور یا خارج  

 :رونددراین آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می  -2ماده 

  1386مصوب    –قانون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو    –الف  

 .وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت  –ب  

 .نمایدطریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود می عرضه کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از    -پ

 .موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول می باشد  خدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین قطعات استاندارد که  -ت

تواند به عنوان بخشی از  های مجاز می باشند. واسطه مذکور می کننده، صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق نمایندگی واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه   -ث

 .مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید

 .نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است  -ج  

های  ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی( درخصوص تعیین شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخص 19117شیوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو: براساس استاندارد ملی شماره ) -چ

 .مجاز آن و همچنین رده بندی و پایش عملکرد آنها می باشد

های آن و همچنین رده  ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگی دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص   –ح  

 .شودبندی و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ می

 .نامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضه کننده می باشد ( این آیین13( و )12خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق مواد )  -خ

( این  2برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )"نامه و در قبال دریافت اجرت  ( این آیین 15خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده )  -د  

 .شوداز سوی عرضه کننده برای مصرف کننده انجام می   "نامهآیین

 .شودخدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف کننده ارائه می   -ذ  

 .های تخصصی رسمی باشدخدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه ای، ملی، بین المللی یا سایر استانداردها و دستورالعمل   -ر

 .شودعرضه کننده به همراه خودرو، تحویل مصرف کننده میضمانت نامه: سندی است به زبان فارسی و در برگیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه کننده و استفاده مطلوب از خودرو که توسط    -ز  

 .استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه کننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار  -ژ  

م شود. این کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین  کتابچه راهنمای مصرف کننده: کتابچهای است حداقل به زبان فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده به مصرف کننده تسلی  -س

همچنین عناوین بازدیدهای    زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت )به تفکیک سیکل شهری، برون شهری و ترکیبی( و  متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ

 .های اجرایی آن باشدنامه و دستورالعملهای مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین ای، نام و نشانی نمایندگیدوره 

 .تأمین خودروی جایگزین مشابه: واگذاری خودروی مشابه و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است  -ش  

 .شودقیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می  -ص  

های ادواری  اسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگی های مجاز و ارائه گزارش شرکت بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضه کننده، و  -ض

 .شودیا موردی به وزارت و عرضه کننده انتخاب می

( اصلاحی قانون نظام صنفی کشور  51نین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده )نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی های مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد خدمات و همچ -ط 

 .شودبا محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمی به مصرف کننده، از وی دریافت می   -  1392مصوب    –

 .( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد 99خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف کننده بیش از )   -ظ

 .شوداستفاده متعارف از آن می عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان    -ع

 .قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد -غ  

 .شودهیه و اعلام می فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران ت  -تبصره  

 .عیب ایمنی : عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد  –ف  

 .مچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و ابلاغ نمایدوزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوری اسلامی ایران، فهرست عیوب ایمنی خودرو و ه  -تبصره  

موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه   ها )نظیر روغن موتور و گیربکس(، مایعات )نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه شوی(، فیلترها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و سایر قطعات وقطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند روغن   –ق  

 .و ابلاغ خواهد شد

خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و استانداردها و مقررات ابلاغی: کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست محیطی، فروش و خدمات پس از فروش    –ک  

 .کننده الزامی استوزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضه 

 .استانداردهای فنی شرکتهای عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد  -تبصره  

اری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان  عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل نشان تج  - 3ماده  

 .تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید

 .عرضه کننده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید  -تبصره

های مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع رسانی و  نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش کننده موظف است قیمت  عرضه   -4ماده

 :های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهدنمایندگی

 .حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می باشد  -1تبصره

 .شودسود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه می   -2تبصره  

 .عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید  -5ماده

 .عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نماید  -6ماده

ارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت تأخیر در تحویل، فهرست  در قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مش 

 .پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات درخواستی و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده، الزامی استپاس، جک، آچار چرخ، کف متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زا

 .شودذاری در قیمت فروش لحاظ میهرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع قیمت گ  -تبصره

 .اخت نمایدعرضه کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرد  -7ماده

 .رت تأخیر در تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نمایدعرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف کننده، مبلغ خسا  -1تبصره

تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرف  م ننماید، عرضه کننده میدر صورتی که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه کننده، ظرف پانزده روز کاری نسبت به تصفیه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدا   -2تبصره

 .کننده را به موعد دیگری که نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید



 

 .نامه محاسبه و پرداخت می شود( این آیین 4در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )  -3تبصره

 .شودکننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمیپرداخت نماید. انصراف مصرف عرضه کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرف کننده  

 .کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردددر صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف   -  4تبصره

ننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید  عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف ک -8ماده 

 .و امضای طرفین برساند

 .بر عهده عرضه کننده است  در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرف کننده  -تبصره

 .حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحویل دهدکننده موظف است در زمان تحویل، خودروی درخواستی مصرف کننده را در حضور وی کنترل نموده و پس از  عرضه  -9ماده 

که رفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. درغیر این صورت عرضه  عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط بر آن  -1تبصره 

 .صرف کننده اقدام نمایدکننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی م

از دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه کننده یا واسطه فروش با    در صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی در مدت زمان باقی مانده  -2تبصره  

 .به اعلام کتبی موضوع به مصرف کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گرددنمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز  

 .نامه رفتار نماید( این آیین 17ن به مصرف کننده، برابر ماده )عرضه کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسخه و تحویل یک نسخه از آ  -3تبصره

های ضمانت،کتابچه راهنمای  ری، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگهعرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره گذا  -10ماده

 .مصرف کننده حداقل به زبان فارسی و تجهیزات اضافی را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده ارائه نماید

 :های زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمایدعرضه کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل   -11ماده

 .فرآیند فروش  -الف

 .فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف کننده  –ب  

 .بازرسی قبل از تحویل خودرو  –پ  

 .حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز  -ت

 .های مجاز خودنظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده و نمایندگی  –ث  

 .پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز  –ج  

 .راهنمای تعمیراتی بخشهای مختلف خودرو  -چ

 .نظام تأمین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آنها  -ح  

 .های مجاز خودنظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی  -خ

 .ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگیهای مجاز خود  -د

 .اطلاع رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز  -ذ  

 .های مجازنظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی  -ر  

 .ساز وکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو  -ز  

 .نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز  -ژ

 .نظام ارایه خدمات سیار و طرحهای امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود  -س

( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگین شامل مینی بوس، میدل  40000کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر چهل هزار ) برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف  دوره تضمین  -12ماده

برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال  زودتر فرا برسد و  ( کیلومتر، هرکدام  200000باس، اتوبوس،کامیونت، کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست هزار ) 

 .می باشد

کننده    مندی مصرف کننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقدام نماید که در این صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرفعرضه کننده می تواند براساس سیاست تجاری خود و به منظور افزایش رضایت   -1تبصره  

 .اعلام گردد

 .برای موتورسیکلت حداقل سه ماه می باشدبرای خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای سنگین حداقل هجده ماه و    ضمانت رنگ  -2تبصره

 .تضمین نماید  عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژی در هر یک از مجموعه های خودرو را مشمول خدمات دوره  -3تبصره  

 .تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد  -4تبصره  

 .باشندکلیه قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می  -13ماده

و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین  عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ازجمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن  فهرست قطعاتی که به    -1تبصره

 .خودرو می باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد

 .عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و براساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می باشد  -2تبصره

های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از  رضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمای مصرف کننده خودرو در شبکه نمایندگی های مجاز شرکت ع  - 14ماده

 .شرایط تضمین می گردد

 .ضه کننده می باشدمدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عر  -15ماده 

های مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. در  ( قانون و تعیین زمان و محل مراجعه مصرف کننده به نمایندگی5عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده )  - 16ماده

 .ست، اقدام نمایدصورتی که مصرف کننده تأکید بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت به اجرای این درخوا 

یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، به تأمین خودرو مشابه  عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز کاری    -17ماده

 .نامه اقدام نمایدرت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیینجایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت خسا

ت تأیید شده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و غیرتعطیل  مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و یا زمان استاندارد تعمیرا  -1تبصره

ویل خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، پایان  کننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحبدون در نظرگرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و وارد

 .می یابد

 .شوددر هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می 

های مجاز دیگر برای بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می  در صورت مراجعه مصرف کننده برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی مجاز و یا هریک از نمایندگی  -2تبصره

 .گردد

( قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این  3های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده )در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه  -3تبصره

 .ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو می باشد

 :ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است  -18ماده 



 

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف  0.0015نامه به مقدار پانزده ده هزارم )( این آیین 17خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده )  -الف

 .کننده پرداخت می شود

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به 0.002نامه به مقدار دو هزارم )( این آیین17خودروی عمومی )تاکسی، وانت، ون(: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )  -ب

 .مصرف کننده پرداخت می شود

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده  0.001نامه به مقدار یک هزارم )( این آیین17خودروی سنگین )مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون وکشنده(: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )  -پ

 .به مصرف کننده پرداخت می شود

 .موتورسیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود( بهای  0.001نامه به مقدار یک هزارم )( این آیین17موتورسیکلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )   -ت

 .پذیرددر صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می   -1تبصره

 .اخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نمایدعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نسبت به پرد  -2تبصره

( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی 0.0002عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم ) در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی مصرف کننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر یک ماه،    -3تبصره

 .می باشد

اندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام   نامه را راه ارد اشاره شده در قانون و این آیینعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرف کننده شامل مو   -19ماده

 .باید به گونهای باشد که مصرف کننده را از میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارت خودروی خود مطلع نماید

 .خودروهایی که به دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند، اقدام نمایدعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه    -20ماده 

را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه های خودرو  عرضه کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین نمایندگی مجاز    -تبصره

 .نباشد، تقبل نماید

ت خود و همچنین سایر خودروهای مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و  عرضه کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگیهای مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای تحت مسئولی  -21ماده

 .دحقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمای

نموده و پس از  ( این آیین نامه و همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام 2عرضه کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده ) -22ماده

های مجاز خود ابلاغ نماید. براساس این ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش،  تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کننده، آن را به واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی

 .صورتحساب مصرف کننده را به ایشان تسلیم می نماید

 .عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید  -تبصره  

یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده   عرضه کننده موظف است نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه -23ماده

 . هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند

ا مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعه، ب -24ماده

 .کتبی مستندسازی شود  صورت عدم موافقت مصرف کننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت

 .نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید  -تبصره

انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد توسط عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز، خسارتی متوجه مصرف  ( قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل 3چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده )  -25ماده

 .کننده گردد، عرضه کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده می باشد

 .های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شدتعداد نمایندگی  -26ماده

ابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره  عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای سطح کیفی قابل قبول، مط   -27ماده

 .ده نماید( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفا19117

های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو و  عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای واسطه ها و نمایندگی   -28ماده

 .نیز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نماید

 .شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید  -تبصره  

ها  های صنعت، معدن و تجارت استان باشد. در صورت بروز اختلاف بین عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان مسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول برعهده عرضه کننده می  -29ماده  

( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف  3( ماده )2تواند به هیات حل اختلاف موضوع تبصره )گیرد. چنانچه رضایت مصرف کننده تأمین نشود، میو با نظارت سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می

 .ودست. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا ش موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأی کند. مناط رأی، نظر اکثریت اعضای هیئت ا

 .ها می باشددبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان   -1تبصره

های حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست های سازمانی موجود تشکیل داده و امکانات، نیروی انسانی و  نامه، هیئتها مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیین سازمان صنعت، معدن و تجارت استان   -2تبصره

 .محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد

کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در غیر این صورت،  ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر می   -3تبصره

 .نمایدهیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می

 .کننده را به وزارت ارسال نمایندنمایند موظفند شکایت مصرف هایی که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه میکلیه نهادها و سازمان   -4تبصره

 .نامه مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان خودرو را به سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها اعلام نمایدسازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین   -5تبصره

 .ربط آن ایجاد نمایدهای اجرایی ذینامه و دستورالعملهای مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیینعرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی - 30ماده

 .های مجاز آنها و ارائه گزارشهای ارزیابی به وزارت و عرضه کننده، به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می باشدنظارت و ارزیابی ادواری عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی   -تبصره  

راجعه کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس،  عرضه کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی های مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات مشتریان م   -  2تبصره

 .دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت بازرسی معرفی نماید  نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده را بصورت

 .نامه بر عهده وزارت استمسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین   -31ماده

 .شودلغو می  29/02/1389مورخ    44133/43678نامه شماره  تصمیم  – 32ماده 
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