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 : موتورسیکلت برقی کارشناسایی 
LE نوع 

F  (ها) گونه 

H  (ها) مدل 

IRANDOCHARKH 10E  (در صورت وجود) نام (هاي) تجاري 

L1e-B 
گروه ، زیر گروه ، زیرگروه زیر گروه 

 وسیله نقلیه 

 
 

 شماره بدنه:
 قسمت هاي زیر می باشد. که عبارتند از:این شماره بر روي بدنه (شاسی) حک شده و شامل  

* NBDLFEJHHRUB00001 * 
 

*NBD                                   LFEJHH                                  RUB00001*            
 WMIکد بین المللی                VDSویژگیهاي کلی موتورسیکلت         VISسریال توالی تولید+ ویژگیهاي اختصاصی

 
 براي مثال:
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  شماره سریال موتور الکتریکی:
 این اطلاعات بر روي پوسته موتور الکتریکی حک شده و در آن ولتاژ ، توان الکتریکی، سال ساخت و شماره سریال موتور آورده شده است.

SIA72V3000W231122238001376 
 براي مثال:

 

 
 
 
 

  L.W.H  1853 × 745 × 1053 mm 1 ابعاد 

  mm 2 1280 فاصله دومحور 

  3 17-80/90 سایز چ�خ جلو 

  4 17-100/80 سایز چ�خ عقب 

  Kg 5 86.4 وزن خالص 

  Kg 6 280 حدا��� بار قابل حمل( بااحتساب ��شینان) 

وموتور    Mid-Drive Motor, BLDC 7 ن�ع ال��ت

  W 8 3018 توان نا� 

  72V DC 9 نا� ولتاژ 

  N/A 10 س�ستم خنک کاری 

  Km/h 11 40 حدا��� �عت 

  12 لیتیومی  ن�ع باطری 

  13 ساعت 5-4 زمان شارژ

  KM 14 90 حدا��� مسافت قابل پ�ما�ش 

  15 °18≤ ش�ب پ�مایی 

  16 تسمه اي  س�ستم انتقال قدرت 

  17 دیسکی ترمز جلو  

  18 کاسه اي  ترمز عقب 

  19 فلزی ترکبندن�ع  

  20 فنري ، روغنی  - تلسکوپی  کمک ف�ف جلو 

  21 فنري ، روغنی ، گازي  کمک ف�ف عقب 
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 و نگهداري موتورسیکلت تعمیر

 را معرفی می کند.قسمتهاي مختلف موتور سیکلت  دوره اي بازدید و تنظیماتالزامات فنی و نحوه  این بخش

 : الکتروموتور-1
الکترو موتورها نیز با توجه به نوع  همانطوریکه می دانید الکتروموتور دسـتگاهی اسـت که انرژي الکتریکی را به انرژي مکانیکی تبدیل می کند. 

رایط کارکردشـان دوره هاي تفاده شـده از   متفاوتی دارند.بازرسـی و نظارت   آنها و شـ تقیم  نوعدر این محصـول الکتروموتور اسـ براشـلس جریان مسـ

با توجه به اینکه تشـخیص عیب نیاز بوده و کیلومتر   4000هر سـالانه یا دوره هاي بازرسـی این قطعه   که در زیر زین قرار گرفته اسـت.می باشـد  

ــکلی ــاهده هر گونه مش ــورت مش ــود در ص ــیه می ش ــدن بیش از حد  به مهارت و تجربه زیادي دارد توص مثل کار نکردن الکتروموتور، داغ ش

 به اولین نمایندگی خدمات پس از فروش شرکت مراجعه کنید. غیره الکتروموتور و

 

 :روانکاري اجزا-2
 : و محل مصرف آنهاروغن هاي روانکاري توصیه شده 

 
 

 سیستم گاز-3
دســته گاز در این موتور بصــورت برقی بوده و به مانند موتورســیکلت هاي بنزینی نیســت. بنابراین تنظیم 

ته و در صـورت   ود. اما می توانید عملکرد برگشـت پذیري آن را بصـورت خاصـی نداشـ خرابی باید تعویض شـ

 روزانه بررسی و در صورت داشتن هر گونه مشکلی به مراکز خدمات پس از فروش شرکت مراجعه کنید.

 

 سیستم ترمز-4
یسـتم ترمز دیسـکیاز نوع دیسـکی این موتورسـیکلت  ترمز جلو   د.  خواهد روغن ترمز به مرور زمان کم   ،ي ترمزدر اثر سـایش لنتها اسـت. در سـ شـ

که نیاز به بررسی به موقع دارد.  هستند یترمز دو عامل بسیار مهم  ساییدگی لنتهاياما سطح روغن موتور و   اتفاق چیز قابل تنظیمی نیست،این 

  .بررسی شود مرتباً روغننشتی از نداشتن اطمینان به منظور سیستم ترمز باید همچنین 
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 >دیسکی جلوترمز <

 خلاصی دسته ترمز

ی کنید  پس خلاصـی آن را بررسـ اري را حس کنید سـ ید تا فشـ تگیره ترمز را به آرامی بکشـ دسـ

 اگر دستگیره ترمز خلاصی ندارد یا بسیار روان باشد نشانه ایراد در سیستم ترمز است. 
 

  میلی متر باشد 20تا  10خلاصی دستگیره ترمز باید بین 

 

 اخطار 

در صـورت تماس آن با دسـت یا   .باید از تماس آن با چشـم و پوسـت خودداري شـودماده اي التهاب آور و حسـاسـیت زا اسـت و روغن ترمز   •

با آب فراوان شـسـتشـو داده و بلافاصـله باید  پیدا کردبا چشـم تماس  در صـورتی که  شـود.با آب شـسـتشـو   باید کاملاًهر نقطه اي از پوسـت  

 به بیمارستان بروید.

 .کودکان نگهداري کنیدروغن ترمز را دور از دسترس  •

 

 بررسی سطح روغن ترمز

بر  و  یک مجموعه هسـتنددر و  روغن ترمز به پمپ ترمز دسـتی در فرمان متصـلذخیره  مخزن  

 LOWERبه معناي حد بالاي سـطح روغن ترمز و   UPPERداراي دو علامت  مخزن  روي 

د طح روغن ترمز می باشـ طح  به معناي حد پائین سـ . زمانی که مخزن در حالت افقی قرار دارد سـ

 باشد. LOWERعلامت  پائین تر ازروغن ترمز نباید 

 

 اخطار 

شده   ساییدهترمز کاملاًلنتهاي نشان دهنده این است که سیستم ترمز داراي نشتی است یا  اگر سـطح روغن ترمز زیر سـطح حداقل باشد احتمالاً

 مشورت کنید.نمایندگیهاي خدمات پس از فروش و یا تعمیرگاههاي مجاز شرکت ایران دوچرخ با  لطفاً شرایطاند. در این 
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 پر کردن دوباره مخزن روغن ترمز 

را برداریـد. پمـپ ترمز را در حـالـت   )1(  مخزن  و درپوشرا بـاز  )  2روي مخزن ترمز (  هـايپیچ

ــفت کنید 5افقی قرار دهید و مخزن روغن ترمز را تا   روغن  .میلی متر پر کنید. پیچ ها را س

 را با آب شستشو دهید.روي مجموعه پمپ ترمز جلو و قسمتهاي دیگر ترمز ریخته شده 
 

 احتیاط  

 باشد.ی با پایه روغن ترمز نفتغیر  DOT 4از نوع روغن ترمزهاي باید روغن ترمز  •

از ذخیره کردن و یا اســتفاده از روغن ترمزهایی که از حالت پلمپ خارج شــده اند خودداري کنید. زیرا روغن ترمز یک ماده نم گیر  •

ود که دماي جوش روغن ترمز افت کرده بطوریکه می تواند   رعت از هوا جذب می کند. رطوبت باعث می شـ ت و رطوبت را به سـ اسـ

شـدت کاسـته و در نتیجه باعث بروز حادثه یا آسـیبهاي شـدید منجر به فوت شـود. بنابراین پس   خاصـیت ترمزگیري سـیسـتم ترمز را به

 از باز کردن پلمپ ظرف روغن ترمز، باقیمانده آن را دور بریزید. زیرا قابل نگهداري و استفاده مجدد نیست.

ط • ت هیچ وقت آن را روي سـ دت خورنده اسـ تیکی نریزیدوروغن ترمز به شـ متهاي پلاسـ ده یا قسـ ورت ریختن روغن   .ح رنگ شـ در صـ

و به   شـو دادهشـسـتآب   یاديز  داربا مق   محل تماس را، فوراًپوسـت یاشـم روغن با چ  تماس در صـورت  .و با آب بشـوئید  فوراً آن را تمیز

 .یدپزشک مراجعه کن

ــد. مخلوط کردن روغنهـا بـا برنـدهـاي متفـاوت بـاعـث واکنش روغن ترمزي کـه بکـار می   • ــان بـاشـ بریـد بـایـد بـا روغن ترمز قبلی یکسـ

 شیمیایی خطرناکی خواهند شد که تاثیر منفی بر روي عملکرد ترمزگیري دارد.

دقت کنید هنگام پر کردن مخزن ســیلندر اصــلی آب وارد آن نشــود. زیرا آب نقطه جوش روغن ترمز را کاهش خواهد داد و ممکن  •

 است حرارت به نشت بندها منتقل شده و باعث خرابی آنها شود.

 

 لنت ترمز جلو بررسی

مت کالیپر)هاي ترمز را می توان از  لنت ی قرار داد  پائین (قسـ لنت ترمز باید  .مورد بررسـ

 میلی متر ضخامت داشته باشد. 1حداقل 

 

 اخطار  

ترمز  شـود عمل باعث میباشـد.  در غیر این صـورت  لنتترین قسـمتهاي   سـائیده شـدهمیلی متر در   1 از  لنت ترمز نباید نازك ترپد سـایشـی  

 ترمز را بلافاصله تعویض کنید. لنتانجام نشود. براي ایمنی بیشتر ي ریگ
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 احتیاط  

لنت ترمز پد سـایشـی  ترمز خیلی دیر انجام شـود فرسـودگی   لنتاگر تعویض  •

مت فلزي  باعث   ود قسـ د. کنترمز با دیسـک ترمز تماس پیدا   کفشـکمی شـ

 د.صدمه می بین در نتیجه عملکرد ترمز تحت تاثیر قرار گرفته و دیسک

 را تعویض کنید. هر دو لنت چپ و راستموعه نگام تعویض لنت ترمز، مجهلطفاً  •

 نکنید.لنت هاي ترمز اتصالات و شیلنگهاي روغن را از کالیپر جدا هنگام تعویض  •

 

 >کاسه اي ترمز عقب<

ار  ترمز عقب   یکلت قرار دارد   پدال ترمزرو به پائین با فشـ ت موتورسـ مت راسـ که در سـ

باید روان و مناسـب باشـد و  پس از برداشـتن فشـار به  حرکت پدال ترمز فعال می شـود.  

  محل اولیه خود بازگردد.

با توجه به اینکه در حین رانندگی ممکن اســـت پاي راکب روي پدال قرار گیرد بدین 

 براي آن در نظر می گیرند.  را Aمنظور مقدار خلاصی 

 

  : میلی متر 30تا  25خلاصی پدال ترمز 

 

 تنظیم ترمز عقب:

 موتور سیکلت را برروي جک وسط قرار دهید.-1

ی باید -2 له خلاصـ ود اندازه بگیرید. فاصـ ی پدال را قبل از اینکه ترمز گرفته شـ له خلاصـ فاصـ

ی با چرخاندن مهره تنظیم روي میل ترمز عقب انجام  30تا   25 د. تنظیم خلاصـ میلیمتر باشـ

 می شود. 

 چندین بار ترمز بگیرید و گردش آزاد چرخ بعد از ایجاد خلاصی در پدال ترمز را کنترل کنید.پس از تنظیم -3
 

 چنانچه با این روش، تنظیم دقیق صورت نگرفت به نماینده رسمی شرکت ایران دوچرخ مراجعه نمایید. توجه:

 

 اخطار 

منجر به قفل شـدن ناگهانی چرخ   در سـیسـتم ترمز جمع شـده و  فشـار  گام رانندگیهندر کافی نباشـد ممکن اسـت  به مقدار   خلاصـیاگر   •

 در شرایط بحرانی می شود. موجب عدم ترمز گیريعقب شود. افزایش دماي سیستم ترمز 
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 بررسی لنت ترمز هاي عقب

با توجه به اینکه ترمز عقب این موتورسـیکلت از نوع کاسـه اي اسـت لذا امکان مشـاهده 

دو عدد شــاخص بر   ،براي کنترل روزانهســائیدگی لنتها بطور مســتقیم وجود ندارد. اما 

ــده که با حروف   ــده اند.   bو    aروي آن در نظر گرفته ش ــویر نمایش داده ش در تص

ــاخص  در درب لنت ترمز عقب   bروي اهرم ترمز عقـب روبروي علامت   aزمانیکـه شـ

قرار گیرد ســائیدگی لنتها به شــرایط بحرانی رســیده و نشــان دهنده ســائیدگی زمان 

 میلی متر باشد. 1ضخامت لنت ترمز ها نباید کمتر از تعویض آنها می باشد. 

 

 اخطار  

ي ریترمز گباعث می شـود عمل باشـد. در غیر این صـورت  لنتترین قسـمتهاي   سـائیده شـدهمیلی متر در   1 از  لنت ترمز نباید نازك ترپد سـایشـی  

 ترمز را بلافاصله تعویض کنید. لنتانجام نشود. براي ایمنی بیشتر بخوبی 

 

ده  پدال ترمز عقب به گونه :توجه وئیچ چراغ ترمز عقب فعال شـ ار دادن پدال به سـمت پائین سـ ده اسـت که با فشـ چراغ عقب بصـورت پر    و  اي طراحی شـ
 نور روشن می شود.

 
 

 تنظیم استوپ ترمز عقب: 

توپ یکلت قرار دارد و با حرکت پدال ترمز عقب فعال می   اسـ ت موتور سـ مت راسـ چراغ ترمز عقب در قسـ

توپ ترمز را می توان با   ود. اسـ ن شـ ت که چراغ ترمز قبل از اثر ترمز روشـ ده اسـ ود و طوري تنظیم شـ شـ

 مهره نصب شده روي آن تنظیم نمود.

در صـورتی که با فشـار دادن ترمز ، چراغ ترمز روشـن نشـد ، حتماً به نمایندگیهاي مجاز شـرکت ایران  

 دوچرخ مراجعه نمائید.

 
 بررسی چرخها -5

  باز کردن چرخ جلو: 

ــط قرار دهید. قبل از جدا کردن چرخ جلو  ــیکلت را بر روي جک وس جلو را محکم و مهره چرخ جلو را باز کنید. چرخ   گرفتهچرخ جلو را موتورس

 بکشید.بیرون را  محور چرخ گرفته سپس
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 احتیاط  

پیسـتون کالیپر به بیرون و چسـبندگی بیشـتر لنت ها به دیسـک  باعث حرکتزیرا   .اهرم ترمز جلو را هنگام جدا کردن چرخ نکشـید •

 .می شود چرخ جلو

در غیر این صـورت ممکن اسـت دیسـک ترمز    باشـد.رو به بالا  همیشـهدیسـک ترمز   را روي زمین می گذاریدمطمئن شـوید وقتی چرخ  •

 صدمه ببیند.

 

  نصب چرخ جلو: 

ــب ابتدا چرخ جلو را   دقت کنید دیســـک ترمز باید بین لنت ها در کالیپر ترمز قرار گیرد.  کمک فنر جلو هدایت کنید. بلند کرده و بینبراي نصـ

آن را  نیوتن متر 40. مهره را نصــب و تا  کمی چرب کرده و از داخل ســوراخ کمک فنرها و توپی چرخ جلو عبور دهیدرا  چرخ جلو  ســپس محور

 محکم کنید.

  : نیوتن متر 60-40گشتاور سفت کردن مهره چرخ جلو 

 

  باز کردن چرخ عقب: 

ــیکلـت را روي    بـاچرخ عقـب تمـاس  آن بلنـد کنیـد بـه طوري کـه   بـدنـهموتور سـ

  کش هاي چپ و راسـتزنجیر    ومهره چرخ عقب را باز کرده    قطع شـود.زمین 

 شل کنید. را 

 از داخل اهرم ترمز بیرون آورید.مهره تنظیم ترمز عقب را باز و میل ترمز را 

 بازویی درب لنت (اهرم تعادل) را باز کرده و درب لنت را آزاد کنید.  مهره

بتوانید چرخ عقب را به  جایی که تا   را بیرون بکشـید  سـپس محور چرخ عقب 

ــمـت جلو   خـارج عقـب  طبق زنجیر را از دنـدانـه هـاي    چرخ. زنجیر هـل دهیـدسـ

  بیرون بیاورید. دو شاخه عقباز با دقت را بیرون بکشید و چرخ عقب را عقب چرخ محور . کنید

 

  نصب چرخ عقب : 

چرخ عقب را به   ،نیوتن متر 80قبل از سـفت کردن مهره تا    روش توضـیح داده شـده براي باز کردن چرخ عقب می باشـد.عکس  نصـب چرخ عقب  

 قرار گیرند. تنظیمروي پیچ هاي  کش ها به طوري که زنجیر فشار دهیدجلو 

  نیوتن متر 80-60:  عقبگشتاور سفت کردن مهره چرخ 
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 تعویض لنت هاي ترمز عقب

یکلت لنتهاي ترمز بر روي درب لنت عقب قرار  تم ترمز عقب این موتورسـ یسـ در سـ

دارند. طبق روش توضـــیح داده شـــده براي باز کردن چرخ عقب درب لنت را آزاد 

 نو تعویض کنید.کرده و لنتها را با لنت مناسب و 

 

 احتیاط  

ترمز با دیسـک ترمز   کفشـکمی شـود قسـمت فلزي باعث لنت ترمز  پد سـایشـی  ترمز خیلی دیر انجام شـود فرسـودگی  لنتاگر تعویض  •

 د.رینگ سایشی داخل توپی چرخ عقب صدمه می بیند. در نتیجه عملکرد ترمز تحت تاثیر قرار گرفته و کنتماس پیدا 

 را تعویض کنید. هر دو لنت چپ و راستموعه تعویض لنت ترمز، مجنگام هلطفاً  •

 

رکت  • حیح ترمزگیري، لنت مورد نیاز خود را از نمایندگیهاي خدمات پس از فروش شـ یار مهم لنتها در عملکرد صـ با توجه به نقش بسـ

 بر روي کارتن بسته بندي لنتها توجه کنید. IRDOCOایران دوچرخ تهیه و هنگام نصب به آرم 

  استفاده از لنتهاي متفرقه ممکن است باعث کاهش عملکرد ترمزگیري و به خطر افتادن ایمنی شما شود.  •

 

 بررسی تایرهاي لاستیکی -6
ب باعث حداکثر ثبات ار باد مناسـ یکلت  راندنو راحتی در   فشـ ود.  افزایش طول و    موتورسـ ار باد عمر موتور می شـ ی   تایرفشـ نج بررسـ ار سـ را با فشـ

  کنید تا ببینید فشار مطابق مقدار مشخص شده باشد.

 به شرح زیر هستند: براي تایرهاي لاستیکی این موتورسیکلت و فشار باد توصیه شده   اتمشخص

 مشخصات تایرها:

 17-80/90        لاستیک جلو 

 17-100/80      لاستیک عقب 

 فشار باد تایرها:

 32        لاستیک جلو psi 

 32      لاستیک عقب psi 
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 احتیاط   

ار باداندازه گیري  • ت که تایر  تایر  فشـ حیح اسـ ردزمانی صـ د  سـ ار باد   .باشـ له پس از رانندگی اقدام به اندازه گیري فشـ بنابراین بلافاصـ

 تایرها نکنید و اجازه دهید تایرها سرد شوند.

 فشار باد تایر کمتر از حد تعیین شده می تواند باعث از جا درآمدن تایر از روي طوقه، تحت شرایط رانندگی سخت شود. •

 .. باد زدن سریع می تواند باعث ترکیدن تایر شودکنیدتایر را به آهستگی و به دقت پر از باد   •

 .فشار باد تایر بیشتر از حد تعیین شده نیز ممکن است باعث انفجار تایر شود •

 

 اخطار:

ت  رفتن   • تفاده نکنید. زیرا احتمال از دسـ له خورده اسـ دمه دیده و یا وصـ تیک یا تیوپ صـ یکلت و  هرگز از لاسـ بالانس چرخ و تعادل موتورسـ
 کاهش قابلیت اطمینان آن وجود دارد.

ار باد کمتر از حد معمول نیز موجب   • ده و خطري جدي ایجاد می کند. فشـ تیک شـ تیک منجر به از بین رفتن آج لاسـ ار نامناسـب باد لاسـ فشـ
 لغزش و عدم کنترل وسیله نقلیه می شود.

 راندن موتور با لاستیکهاي بسیار فرسوده خطر ناك است و باعث کشیده شدن فرمان به یک طرف خواهد شد. •

 

 حد سایش تایر

، باید تایر لاسـتیکی موتورسـیکلت خود را تعویض نمائید. در میلیمتر برسـد  0.8به   حداقل عمق آج تایرسـائیدگی آج تایر به قدري باشـد که  هرگاه 

 صورتی که موتورسیکلت شما در شرایط رانندگی سخت قرار دارد، مقدار حد سایش تایر بیشتر می شود. 

 

 تسمه:-7
 .بشرح زیر استاین موتورسیکلت  تسمهچرخ وظیفه انتقال نیرو از موتور به چرخ عقب را به عهده دارد. سایز  تسمه

  K.M.BELT نام تجاري : 
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 S8M-1520 مدل تسمه : 
 1520mm A= 

 

 

 

 

 آزمایش سفتی تسمه: 

یکلتموتور ط قراردهیدرا    سـ د روي جک وسـ ته باشـ پس   .به طوري که چرخ عقب با زمین تماس نداشـ مه را سـ ار تسـ مت بالا فشـ ت به سـ با انگشـ

تسـمه شـود . در صـورت نیاز از طریق   سـفت می تسـمهباشـد . در طی این فرآیند قسـمت بالایی میلیمتر    20الی  10آزاد آن باید بین  بازي دهید . 

 کش میزان سفتی را تنظیم کنید.

 

 تسمهتنظیم خلاصی 

 .موتور سیکلت را با سوئیچ بسته برروي جک وسط بگذارید -1

 را شل کنید. ) 3(مهره قفل کننده تسمه کشها   -2

تا امکان جابجایی چرخ عقب وجود داشــته  را شــل کنید  )1(  مهره محور چرخ عقب -3

 باشد.

را به تعداد دور مســاوي بچرخانید تا  )2(  چپ و راســت هاي کش تســمهمهره تنظیم -4

 زیاد یا کم شود.  تسمهشلی 

دهید تا یکسان باشند.  تطبیق  (A)  روي دو طرف دوشاخه عقبرا با درجات  (B)کش  هر دو تسمهعلامت روي هنگام تنظیم لقی تسمه،  -5

 در غیر این صورت چرخ عقب کج می ایستد.

 کشها را سفت کنید.پس از تنظیم مهره محور چرخ عقب و سپس مهره قفل کننده تسمه  -6

 

ــمه لقیتنظیم  جابجایی چرخ عقب به منظور  توجه: ــله بازي آزاد پدال ترمز بر  تسـ ــی پدال ترمز) روي فاصـ بنابراین  ر می گذارد. یاثت  (خلاصـ

 . سپس عملکرد چراغ ترمز عقب را نیز بررسی کنید.پدال ترمز عقب را کنترل و در صورت نیاز تنظیم نمایید خلاصی
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 تسمه:و عیب یابی بازدید 

 است. یعیطب اریبس يناهنجار از آن امر يصداها جادیا ایو  یامکان خراب یچرخش مداوم تسمه و پول لیبه دل

سـفت بودن   ایعلت آن شـل    ادیبه احتمال ز دیشـنو یم  ریج ریج ایمثل تق تق  يرعادیبلند و غ  يصـداها  کلتیحرکت موتورسـ ياگر در ابتدا

مه ب ت. اگر تسـ مه اسـ خت  شیتسـ د به سـ فت باشـ دا یاز حد با پول  شیکند و به علت اصـطکاك ب یحرکت م  یاز حد سـ از   ریج ریج يو هرزگرد صـ

مه ب یآن بلند م ود و اگر تسـ د در جا  شیشـ ل باشـ ت حت  یخود لق م ياز حد شـ دا ياز جا  یزند و ممکن اسـ مه صـ   ییخود در برود. لق بودن تسـ

 کند. یم جادیمثل تق تق را ا

 
مدت، حالت اولیه ها به مرور زمان و در اسـتفاده طولانیترین دلیل براي تعویض آن اسـت؛ به دلیل این که تسـمهکهنگی تسـمه، شـایعسـائیدگی و 

ت داده، ترك ودهایی بر روي آنخود را از دسـ روع به فرسـ ده و شـ دن می  گیها ظاهر شـ یده شـ مه و  .کنندو کشـ می از تسـ ورت بازدید چشـ در صـ

ترك، پارگی، بریدگی دندانه، ســایش بیش از حد دندانه ها، ســایش بیش از حد کناره ها، ســائیدگی غیر یکنواخت و ورقه مشــاهده عیوبی نظیر  

 ورقه شدن باید تسمه را تعویض کرد.
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 :پولی یا چرخ تسمه -8
 آنها را تعویض کنید.گی، یا شکست ها جدي دندانه و سایش را بررسی کنید. در صورت فرسودگی چرخ تسمه هادندانه هاي  سائیدگی

 
 باتري: -9

است و نیاز به افزودن آب باتري ندارد و قبل از استفاده باید به طور کامل شارژ شود. این کار باید بوسیله   لیتیومیاز نوع   موتورسیکلتباتري این 

ولت انجام شـود. اسـتفاده از شـارژرهاي دیگر ممکن اسـت باعث بروز خرابی و حادثه شوند.  220شـارژر همراه محصـول و با اسـتفاده از برق شـهري 

  ساعت می باشد. 6الی  5ي ، زمان لازم براي شارژ کامل باتر

 براي حرکت موتورسیکلت برقی را فراهم کنند.آمپر ساعت تا توان لازم  50ولت  72 یون-لیتیومموتورسیکلت برقی باتري در این 

 

 شارژ باتري :  دستورالعمل
ارژر به پریز برق را  -۱ ال شـ پس اتصـ ارژر به باتري را برقرار نموده سـ ال شـ ابتدا اتصـ

ارژر این  تفاده با ولتاژ موتورسـیکلت برقی  انجام دهید. شـ می   220±%15قابل اسـ

 باشد.

( در زمانی که شارژر براي شارژ به باتري وصل می گردد، نشانگر وضعیت شارژ  -۲

ده اسـت)   کل مشـخص شـ ان دهنده ي این شـ ت. این حالت نشـ به رنگ قرمز اسـ

ت. زمانی که چراغ  ارژ با جریان ثابت اسـ ت که باتري در حال شـ بزاسـ ن   سـ روشـ

شـده اسـت. شـارژ بیشـتر باعث  کامل  شـود، نشـان دهنده این اسـت که باتري شـارژ  

جام شــده یا تخلیه آن فعال شــدن واحد مراقبت خودکار شــده تا از شــارژ ان

 .، یعنی شارژر پس از سبز شدن چراغ آن خروجی را قطع می کندمحافظت کند

 

 

با باتري کم موتورسـیکلت برقی شـارژ نمائید. زیرا راندن   "توصـیه می شـود که در صـورت کم بودن شـارژ باتري، بلافاصـله آن را مجددا -۳

 کاهش می دهد. "شارژ ، عمر آن را شدیدا

 را شارژ نمایید. شارژرهاي متفرقه به باتري صدمه می زنند.موتورسیکلت برقی همواره با شارژر مورد تایید این شرکت ، باتري  -٤

در حین اسـتفاده ممکن اسـت شـارژر از خود تولید گرما کند. لذا از قرار دادن شـارژر روي مواد قابل اشـتعال نظیر مواد پلاسـتیکی و فوم  -٥

خودداري نمایید. هرگز اطراف شـارژر را نپوشـانید و شـارژر را در محل هایی که تهویه ي مناسـب دارد قرار دهید. اگر در طول مدت 

ارژر   ارژ ، دماي شـ ارژر را براي    65از شـ اخته و شـ ارژ را متوقف سـ له عمل شـ اس کردید، بلافاصـ د و یا بوي خاصـی احسـ تر شـ درجه بیشـ

 تعمیر به مراکز مجاز بفرستید.
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 72V/ 55Ah الکتریکی باتري:مشخصات 

 

 اخطار 

کند. جرقه ،شعله و آتش سیگار را از آن دور نگه دارید. هنگامیکه در فضاي سر بسته از باتري استفاده   دگازهاي انفجاري تولی  ممکن است  باتري

 می کنید یا باتري را شارژ می کنید، امکانات لازم جهت تهویه کافی محیط را فراهم آورید.

 
 

 اخطار 

تفاده نکنید.   120غیر از   مینیاتوري هرگز از فیوز دمه جدي آنها و یا انجام اینزیرا آمپر اسـ ان در عملکرد اجزا برقی و در نتیجه صـ کار باعث نقصـ

 سوزي می شود. ضمنا ممکن است قدرت موتور دچار اشکال شده و راندمان لازم را نداشته باشد.منجر به آتش 

 

 

 رله حرکت دومرحله اي:-10

ل برق موتور و فعال کردن حرکت آن می  ود و وظیفه قطع یا وصـ ب می شـ یم نصـ مت میانی زیر زین قرار گرفته و بر روي درخت سـ رله در قسـ

 کار نمی کند. Pباشد و در صورتی که خراب شود دکمه 

 

 

 قفل فرمان:-11
ــده و با  مجهز به قفل فرمان  این موتور برقی ــته ش ــت که بر روي مغزي فرمان بس نوع یک اس

چرخش فرمان به سـمت راسـت و چرخاندن کلید در داخل قفل فرمان در جهت خلاف عقربه هاي 

ــود. و مانع از چرخش فرمان به چپ و  ــاعت، زبانه قفـل بیرون آمده و قفـل فرمان فعـل می شـ سـ

 )براي باز کردن عکس عمل بالا را انجام دهیدراست می شود. (
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 جک هاي وسط و بغل -12
یکلت را پارك  ط یا جک بغل موتورسـ تفاده از جک وسـ ما می توانید با اسـ جهت پارك کردن شـ

دن کنید.  ن شـ ورت پائین بودن جک مانع از روشـ ت که در صـ وري اسـ نسـ جک بغل مجهز به سـ

 موتور می شود.

برگشت پذیري فنر را بررسی کنید. فنر نباید تغییر شکل داده باشد.    ،جهت بررسی عملکرد جک

ــبک با پایه لیتیم  ــالات محوري و محلهاي درگیري در جک ها را با گریس س ــمن اتص در ض

 روغنکاري کنید.

 

 سیستم تعلیق -13
 بررسی دوشاخه جلو (کمک فنر جلو)

 بررسی چشمی: -1

 نشتی روغن از دو شاخه جلو را بررسی نمائید.هر گونه انحراف ، کجی چرخ و همچنین 

 

 بررسی عملکردي: -2

ار دهید و ببینید که مت بالا و پائین فشـ اخه جلو را چندین بار به سـ طحی هموار قرار دهید. ترمز جلو را گرفته و دوشـ یکلت را روي سـ آیا  موتورسـ

 بازي کمک مناسب است و برگشت پذیري خوبی دارد یا خیر.

 

 احتیاط 

 صورت وجود هر گونه آسیب دیدگی یا عدم روانی در حرکت دوشاخه جلو با نمایندگی مجاز شرکت ایران دوچرخ مشورت نمائید.در  •

 

 کمک فنر عقب:

ــیکلت را روي  ــیکلت از نوع گازي اســت. جهت بررســی عملکرد آن موتورس کمک فنر عقب این موتورس

یکلت (ترکبند)، فشـار رو به پائین وارد کرده و رها کنید. بازي  طحی هموار قرار دهید. از انتهاي موتورسـ سـ

ــیب دیدگی یا عدم رو ــورت وجود هر گونه آس ــی کنید. در ص ــت پذیري آن را بررس انی در کمک و برگش

 .حرکت کمک فنر عقب با نمایندگی مجاز شرکت ایران دوچرخ مشورت نمائید

 

 پیچ ها، مهره ها و اتصالات -14
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اتصـالات باید طبق جدول تعمیرات نگهداري دوره اي کنترل و آچار کشـی شـوند و تمام پین ها اشـپیل ها و چرخدنده ها و تمام پیچ و مهره و  

 قفل ها و غیره را کنترل کنید .

 اندازه رزوه  قطعھ 

 مقدار مجاز  گشتاور (ترک) سفت کردن 

 تعداد
Kgf.m N.m N.m 

 

  M8*1.25 3.4~4.5 34~45 40 3 پیچ و مھره دستھ موتور بالا 

  M10*1.25 4.4~5.5 44~55 50 2 پیچ و مھره دستھ موتور عقب 

  M6*1 1~1.4 9.8~14 11/8 4 پیچ کرپی فرمان 

  M10*1.25 4~5 39~49 47 2 پیچ سر کمک 

  M22*1 6~8 59~88 74 1 مھره کلاھی کرپی فرمان 

 

 نقشه شماتیک سیم کشی
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 خرابیهاي احتمالی :مشکلات یا 

اگرچه کلیه محصـولات این شـرکت قبل از تحویل به مشـتري بصـورت کامل بررسـی و کنترل می شـوند، ولی همیشـه احتمال بروز مشـکل در عملکرد 

کلی حتماً به نمایندگیها  موتور ورت مواجهه با هر مشـ ت. لذا در صـ رکت ایران دوچرخبرقی اسـ و تعمیرکاران آموزش دیده مراجعه نمائید.   ي مجاز شـ

 برقی خود ننمائید. موتورهرگز بدون داشتن اطلاعات فنی و مهارتهاي لازم شخصاً اقدام به باز و بسته کردن قطعات 

 

 نمونه مشکلات مرسوم :
 راهکار نوع عیب 

با وصل شدن منبع ، صفحه نمایش 
 چیزي را نشان نمی دهد.

 چک کردن قرار گرفتن کامل سوئیچ در محل مورد نظر -1
 سوکتهاچک کردن اتصال کامل  -2
 Master Lockالکتریکی یا  قفل بودن کلید روشنچک کردن  -3

، کنترلر به توانبا روشن شدن منبع 
گاز طور عادي کار می کند ولی با 

 دادن موتور به حرکت در نمی آید

ــت براي پیدا کردن قطعی بین عملگر و  -1 ــمت راس ــته س ــته گاز، روي دس چک کردن کابل دس
 موتورالکترو

سـیسـتم قطع توان در قلوه اي سـمت چپ یا راسـت را بررسـی نمایید. (براي مدلهاي مجهز به این  -2
 سیستم)

 رانندگی سخت/ سرعت پایین 

 ن ترمز هادبونبررسی قفل   -1
 بررسی فشار باد تایر -2
 بررسی سطح ولتاژ مناسب و داشتن شارژ کافی -3
 بررسی میزان شیب و یا حرکت در خلاف جهت باد  -4

 مسافت پیمایش کمی 

  . (نیاز به تعویض دارد)باتري خارج از سرویس است -1
 .بررسی ترمز که بیش از حد درگیر نباشد -2
 بلایی و در خلاف جهت بادرانندگی در سر  -3
 .سطح شارژ باتري کافی نیست و باید دوباره شارژ شود -4
 نباشد. یا زیاد چک کردن دماي محیط که بیش از حد کم -5

 شارژ نشدن 
 بررسی اتصال شارژر به باتري -1
 بررسی سطح ولتاژ منبع تغذیه خارجی -2

 

 بازدید و تنظیمات
 روزه 60جدول بازدیدهاي روزانه و 

 روز  60هر   روزانه مورد بازرسی 
 بازرسی/در صورت نیاز روغنکاري شود. بازرسی لقی یا سائیدگی اجزاء آن از نظر گردش روان آن وبازدید فرمان 

 - بازرسی ایر لاستیکیسائیدگی و خرابی ت ،فشار بادتایرها از نظر بازدید 
 بازرسی - چرخ از نظر شل بودن آنبازدید 
 دندانه هايلقی یا ســائیدگی    نظر گردش روان آن واز   تســمهبازدید 

 شود. تعویضبازرسی/در صورت نیاز  - آن

 بازرسی/ تنظیم بازرسی ترمزسیستم  عملکرد بازدید
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 بازرسی بازرسی بازدید دسته گاز از نظر برگشت پذیري آن
 - بازرسی بررسی صداي بوق

 - بازرسی بررسی کابل هاي شارژر
 - بازرسی باتريشارژ بازدید 

 - بازرسی از نظر سالم بودن و عملکرد آنها بازدید چراغها
 بازرسی - بازدید سیستم تعلیق

 بازرسی/در صورت نیاز اصلاح شود. - آچارکشی پیچ و مهره ها و اتصالات

 

 سرویس و تعمیرات دوره اي جدول 

 موضوعات
دوره  

 بازرسی

    سال  پیمایش بر حسب

ســـال  
 اول

ــال   ســ
 دوم

ــال  ســ
 سوم

سـال چهارم  
 به بعد

 ملاحظات

**   I I I I  الکتروموتور 

  I I I I  سیستم گازعملکرد   *

**   I/A I/A I/A I/A  سیستم ترمز جلو و عقب 

**   I/R I/R I/R I/R  جلو و عقب  ترمز  لنت 

  I I I I  سوئیچ چراغ ترمز جلو و عقب *

**  I I I I  ريتبا 
ــورت   ان عمر آن در صـ ایـ پـ
 تعویض شود.

  I I I I  (دوشاخه عقب و کمک فنرها)  سیستم تعلیق *

  I I I I  پیچ و مهره هاآچارکشی   *

**   I I I I  جلو و عقب  یلاستیکتایر چرخ و  

**   I I I I  و اتصالات آن فرمان 

 

 موجود در جدول به شرح زیر هستند:تعمیرات دوره اي باید در زمانهاي مشخص انجام گیرد، معناي علائم 

I   :تعویض باید انجام شوددر صورت نیاز نکاري و ، روغبازدید، تمیزکردن، تنظیم. 

C  : کنید.تمیز فقط 

 R : کنید. تعویضدر صورت نیاز  

A کنید.: تنظیم 

Lکنید. : روغنکاري 

طاین موارد   * رکت ایران    توسـ و دوچرخنمایندگیهاي خدمات پس از فروش شـ رف کننده ابزاراگر   .دنانجام شـ ب و مهارتهاي   مصـ مناسـ

 اشته باشد می تواند خود این کار را انجام دهد.لازم براي انجام سرویسهاي دوره اي  را د
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ــحیح آنها   ** ــوند تا از نظر ایمنی و کارکرد ص ــرکت انجام ش با توجه به اهمیت آنها این موارد باید در مراکز خدمات پس از فروش ش

 اطمینان حاصل شود.

 
 

 :یابی بیع هاي تستخطا و تشخیص علائم 

 
 
 

که هیچ بطوریبراي تســت ســیم پیچ ها، الکتروموتور را از بدنه موتورســیکلت و کنترلر کاملا جدا کنید تسـت سـیم پیچ هاي الکتروموتور:  
 ارتباطی بین آن و موتورسیکلت نباشد.

 الکتروموتور به صورت سالیانه انجام می گیرد.توجه: تست سیم پیچ هاي 
ت اهمی: - فر یا نزدیک به   تسـ ده روي مولتی متر صـ ان داده شـ ت عدد نشـ ویر اندازه بگیرید که می بایسـ مقاومت دو به دو فازها را مطابق تصـ

 صفر باشد.
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ت میگر - انجام می گیرد. مطابق تصـویر پراب مشـکی را به بدنه  اطمینان از ایزولاسـیون کافی بین سـیم پیچ ها و بدنه  : این تسـت جهت تسـ
گیگااهم  11ولت می بایسـت مقاومت عایقی بیشـتر از  1000وصـل کنید و پروب قرمز را به هریک از فازهاي خروجی متصـل نمایید که با اعمال 

 باشد.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان  
های مجاز انواع وسایل نقلیه موتوری اعم ازسواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت،  نامه شامل تمام عرضه کنندگان، واسطه های فروش، واسطه های خدمات پس از فروش و نمایندگی ضوابط مندرج دراین آیین  -1ماده

 .می باشدکامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسیکلت ساخت داخل کشور یا خارج  

 :رونددراین آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می  -2ماده 

  1386مصوب    –قانون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو    –الف  

 .وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت  –ب  

 .نمایدطریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود می عرضه کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از    -پ

 .موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول می باشد  خدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین قطعات استاندارد که  -ت

تواند به عنوان بخشی از  های مجاز می باشند. واسطه مذکور می کننده، صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق نمایندگی واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه   -ث

 .مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید

 .نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است  -ج  

های  ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی( درخصوص تعیین شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخص 19117شیوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو: براساس استاندارد ملی شماره ) -چ

 .مجاز آن و همچنین رده بندی و پایش عملکرد آنها می باشد

های آن و همچنین رده  ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگی دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص   –ح  

 .شودبندی و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ می

 .نامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضه کننده می باشد ( این آیین13( و )12خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق مواد )  -خ

( این  2برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )"نامه و در قبال دریافت اجرت  ( این آیین 15خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده )  -د  

 .شوداز سوی عرضه کننده برای مصرف کننده انجام می   "نامهآیین

 .شودخدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف کننده ارائه می   -ذ  

 .های تخصصی رسمی باشدخدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه ای، ملی، بین المللی یا سایر استانداردها و دستورالعمل   -ر

 .شودعرضه کننده به همراه خودرو، تحویل مصرف کننده میضمانت نامه: سندی است به زبان فارسی و در برگیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه کننده و استفاده مطلوب از خودرو که توسط    -ز  

 .استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه کننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار  -ژ  

م شود. این کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین  کتابچه راهنمای مصرف کننده: کتابچهای است حداقل به زبان فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده به مصرف کننده تسلی  -س

همچنین عناوین بازدیدهای    زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت )به تفکیک سیکل شهری، برون شهری و ترکیبی( و  متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ

 .های اجرایی آن باشدنامه و دستورالعملهای مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین ای، نام و نشانی نمایندگیدوره 

 .تأمین خودروی جایگزین مشابه: واگذاری خودروی مشابه و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است  -ش  

 .شودقیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می  -ص  

های ادواری  اسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگی های مجاز و ارائه گزارش شرکت بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضه کننده، و  -ض

 .شودیا موردی به وزارت و عرضه کننده انتخاب می

( اصلاحی قانون نظام صنفی کشور  51نین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده )نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی های مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد خدمات و همچ -ط 

 .شودبا محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمی به مصرف کننده، از وی دریافت می   -  1392مصوب    –

 .( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد 99خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف کننده بیش از )   -ظ

 .شوداستفاده متعارف از آن می عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان    -ع

 .قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد -غ  

 .شودهیه و اعلام می فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران ت  -تبصره  

 .عیب ایمنی : عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد  –ف  

 .مچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و ابلاغ نمایدوزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوری اسلامی ایران، فهرست عیوب ایمنی خودرو و ه  -تبصره  

موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه   ها )نظیر روغن موتور و گیربکس(، مایعات )نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه شوی(، فیلترها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و سایر قطعات وقطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند روغن   –ق  

 .و ابلاغ خواهد شد

خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و استانداردها و مقررات ابلاغی: کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست محیطی، فروش و خدمات پس از فروش    –ک  

 .کننده الزامی استوزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضه 

 .استانداردهای فنی شرکتهای عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد  -تبصره  

اری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان  عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل نشان تج  - 3ماده  

 .تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید

 .عرضه کننده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید  -تبصره

های مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع رسانی و  نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش کننده موظف است قیمت  عرضه   -4ماده

 :های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهدنمایندگی

 .حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می باشد  -1تبصره

 .شودسود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه می   -2تبصره  

 .عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید  -5ماده

 .عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نماید  -6ماده

ارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت تأخیر در تحویل، فهرست  در قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مش 

 .پوش متحرک، مثلث خطر و تجهیزات درخواستی و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده، الزامی استپاس، جک، آچار چرخ، کف متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زا

 .شودذاری در قیمت فروش لحاظ میهرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع قیمت گ  -تبصره

 .اخت نمایدعرضه کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرد  -7ماده

 .رت تأخیر در تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نمایدعرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف کننده، مبلغ خسا  -1تبصره

تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرف  م ننماید، عرضه کننده میدر صورتی که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه کننده، ظرف پانزده روز کاری نسبت به تصفیه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدا   -2تبصره

 .کننده را به موعد دیگری که نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید



 

 .نامه محاسبه و پرداخت می شود( این آیین 4در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )  -3تبصره

 .شودکننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمیپرداخت نماید. انصراف مصرف عرضه کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرف کننده  

 .کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردددر صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف   -  4تبصره

ننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید  عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف ک -8ماده 

 .و امضای طرفین برساند

 .بر عهده عرضه کننده است  در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرف کننده  -تبصره

 .حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحویل دهدکننده موظف است در زمان تحویل، خودروی درخواستی مصرف کننده را در حضور وی کنترل نموده و پس از  عرضه  -9ماده 

که رفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. درغیر این صورت عرضه  عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط بر آن  -1تبصره 

 .صرف کننده اقدام نمایدکننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی م

از دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه کننده یا واسطه فروش با    در صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی در مدت زمان باقی مانده  -2تبصره  

 .به اعلام کتبی موضوع به مصرف کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گرددنمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز  

 .نامه رفتار نماید( این آیین 17ن به مصرف کننده، برابر ماده )عرضه کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسخه و تحویل یک نسخه از آ  -3تبصره

های ضمانت،کتابچه راهنمای  ری، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگهعرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره گذا  -10ماده

 .مصرف کننده حداقل به زبان فارسی و تجهیزات اضافی را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده ارائه نماید

 :های زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمایدعرضه کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل   -11ماده

 .فرآیند فروش  -الف

 .فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف کننده  –ب  

 .بازرسی قبل از تحویل خودرو  –پ  

 .حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز  -ت

 .های مجاز خودنظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده و نمایندگی  –ث  

 .پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز  –ج  

 .راهنمای تعمیراتی بخشهای مختلف خودرو  -چ

 .نظام تأمین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آنها  -ح  

 .های مجاز خودنظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی  -خ

 .ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگیهای مجاز خود  -د

 .اطلاع رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز  -ذ  

 .های مجازنظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی  -ر  

 .ساز وکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو  -ز  

 .نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز  -ژ

 .نظام ارایه خدمات سیار و طرحهای امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود  -س

( کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگین شامل مینی بوس، میدل  40000کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر چهل هزار ) برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف  دوره تضمین  -12ماده

برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال  زودتر فرا برسد و  ( کیلومتر، هرکدام  200000باس، اتوبوس،کامیونت، کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست هزار ) 

 .می باشد

کننده    مندی مصرف کننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقدام نماید که در این صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرفعرضه کننده می تواند براساس سیاست تجاری خود و به منظور افزایش رضایت   -1تبصره  

 .اعلام گردد

 .برای موتورسیکلت حداقل سه ماه می باشدبرای خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای سنگین حداقل هجده ماه و    ضمانت رنگ  -2تبصره

 .تضمین نماید  عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژی در هر یک از مجموعه های خودرو را مشمول خدمات دوره  -3تبصره  

 .تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد  -4تبصره  

 .باشندکلیه قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می  -13ماده

و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین  عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ازجمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن  فهرست قطعاتی که به    -1تبصره

 .خودرو می باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد

 .عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و براساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می باشد  -2تبصره

های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از  رضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمای مصرف کننده خودرو در شبکه نمایندگی های مجاز شرکت ع  - 14ماده

 .شرایط تضمین می گردد

 .ضه کننده می باشدمدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عر  -15ماده 

های مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. در  ( قانون و تعیین زمان و محل مراجعه مصرف کننده به نمایندگی5عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده )  - 16ماده

 .ست، اقدام نمایدصورتی که مصرف کننده تأکید بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت به اجرای این درخوا 

یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، به تأمین خودرو مشابه  عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز کاری    -17ماده

 .نامه اقدام نمایدرت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیینجایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت خسا

ت تأیید شده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و غیرتعطیل  مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و یا زمان استاندارد تعمیرا  -1تبصره

ویل خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، پایان  کننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحبدون در نظرگرفتن فرآیندهای داخلی سازنده و وارد

 .می یابد

 .شوددر هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می 

های مجاز دیگر برای بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می  در صورت مراجعه مصرف کننده برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی مجاز و یا هریک از نمایندگی  -2تبصره

 .گردد

( قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این  3های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده )در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه  -3تبصره

 .ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو می باشد

 :ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است  -18ماده 



 

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف  0.0015نامه به مقدار پانزده ده هزارم )( این آیین 17خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده )  -الف

 .کننده پرداخت می شود

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به 0.002نامه به مقدار دو هزارم )( این آیین17خودروی عمومی )تاکسی، وانت، ون(: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )  -ب

 .مصرف کننده پرداخت می شود

( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده  0.001نامه به مقدار یک هزارم )( این آیین17خودروی سنگین )مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون وکشنده(: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )  -پ

 .به مصرف کننده پرداخت می شود

 .موتورسیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود( بهای  0.001نامه به مقدار یک هزارم )( این آیین17موتورسیکلت: به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )   -ت

 .پذیرددر صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می   -1تبصره

 .اخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نمایدعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نسبت به پرد  -2تبصره

( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی 0.0002عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم ) در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی مصرف کننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر یک ماه،    -3تبصره

 .می باشد

اندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام   نامه را راه ارد اشاره شده در قانون و این آیینعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرف کننده شامل مو   -19ماده

 .باید به گونهای باشد که مصرف کننده را از میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارت خودروی خود مطلع نماید

 .خودروهایی که به دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند، اقدام نمایدعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه    -20ماده 

را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه های خودرو  عرضه کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین نمایندگی مجاز    -تبصره

 .نباشد، تقبل نماید

ت خود و همچنین سایر خودروهای مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و  عرضه کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگیهای مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای تحت مسئولی  -21ماده

 .دحقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمای

نموده و پس از  ( این آیین نامه و همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام 2عرضه کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده ) -22ماده

های مجاز خود ابلاغ نماید. براساس این ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش،  تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کننده، آن را به واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی

 .صورتحساب مصرف کننده را به ایشان تسلیم می نماید

 .عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید  -تبصره  

یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده   عرضه کننده موظف است نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه -23ماده

 . هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند

ا مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعه، ب -24ماده

 .کتبی مستندسازی شود  صورت عدم موافقت مصرف کننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت

 .نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید  -تبصره

انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد توسط عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز، خسارتی متوجه مصرف  ( قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل 3چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده )  -25ماده

 .کننده گردد، عرضه کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده می باشد

 .های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شدتعداد نمایندگی  -26ماده

ابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره  عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای دارای سطح کیفی قابل قبول، مط   -27ماده

 .ده نماید( و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفا19117

های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو و  عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای واسطه ها و نمایندگی   -28ماده

 .نیز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نماید

 .شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید  -تبصره  

ها  های صنعت، معدن و تجارت استان باشد. در صورت بروز اختلاف بین عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان مسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول برعهده عرضه کننده می  -29ماده  

( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف  3( ماده )2تواند به هیات حل اختلاف موضوع تبصره )گیرد. چنانچه رضایت مصرف کننده تأمین نشود، میو با نظارت سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می

 .ودست. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا ش موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأی کند. مناط رأی، نظر اکثریت اعضای هیئت ا

 .ها می باشددبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان   -1تبصره

های حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست های سازمانی موجود تشکیل داده و امکانات، نیروی انسانی و  نامه، هیئتها مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیین سازمان صنعت، معدن و تجارت استان   -2تبصره

 .محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد

کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در غیر این صورت،  ثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر می   -3تبصره

 .نمایدهیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می

 .کننده را به وزارت ارسال نمایندنمایند موظفند شکایت مصرف هایی که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه میکلیه نهادها و سازمان   -4تبصره

 .نامه مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان خودرو را به سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها اعلام نمایدسازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین   -5تبصره

 .ربط آن ایجاد نمایدهای اجرایی ذینامه و دستورالعملهای مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیینعرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی - 30ماده

 .های مجاز آنها و ارائه گزارشهای ارزیابی به وزارت و عرضه کننده، به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می باشدنظارت و ارزیابی ادواری عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی   -تبصره  

راجعه کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس،  عرضه کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی های مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات مشتریان م   -  2تبصره

 .دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت بازرسی معرفی نماید  نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده را بصورت

 .نامه بر عهده وزارت استمسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین   -31ماده

 .شودلغو می  29/02/1389مورخ    44133/43678نامه شماره  تصمیم  – 32ماده 
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