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موتور ایران دوچرخ-سیبا موتور-بهمن دیزل-شرکت بهمن  موتور ایران دوچرخ-سیبا موتور-بهمن دیزل-شرکت بهمن  دیره (CRM)ارتباط با مشتریان  (CRM)ارتباط با مشتریان  دیرهمدیریت عامل و هیئت م مدیریت عامل و هیئت م

همراه مستندات لازم  دریافت  شکایات به 

رای شروع رسیدگی  رونده ب پ
ل است؟ کام

خیر

بلی

خیر

 تخصیص کد به شکایت 

پایان

دهای ذیربط  ارسال پرونده به واح

پاسخ کفایت دارد؟

رونده به مشتری تیجه پ  اطلاع رسانی ن

مشتری با نتیجه اعلامی شده 
ررسی  موافق است و نیاا به ب

می باشد؟ مجدد پرونده ن

مات در نظر گرفته شده دا ثبت درخواست ها و اق

مات انجازم شده ثبت و کنترل اقدا

مختومه نمودن و پردااش داده های درخواست ها و ارائه گزارشات

مرتبط د به واحدهای  تعیین و اعلازم مشخصه های قابل بهبو

شروع

ده و اعلازم نظرات بررسی پرون

انجازم و ثبت اقدامات مرتبط با پرونده

هبود رنامه های ب تعریف اقدازم اصلاحی پیشگیرانه و ب

ارائه نظردر مورد گزارشات 

خیر

بلی

بررسی نهایی شکایت

ذاکره با مشتری د خودرو یا م باادی

خیر

بلی

نیاا به حضور مشتری 
د خودرو  یا باادی

است؟

بلی

ت و کنترل برنامه های بهبود سنجش اثر بخشی اقداما
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